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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 รายงานการวิจัยเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
ข้าราชการต ารวจสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม เป็นรายงานการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนการท า
วิจัยจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ผู้วิจัยจึงขอขอบคุณโรงเรียนนายร้อยต ารวจผู้ให้การสนับสนุน 
การท าวิจัยอันจะน ามาซึ่งประโยชน์ในทางวิชาการ  และขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความ
อนุเคราะห์ด้านต่าง ๆ ในการท าวิจัยในครั้งนี้ รวมถึงข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด
นครปฐมที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างดี 
 งานวิจัยในครั้งนี้จะเสร็จสมบูรณ์มิได้หากขาดผู้ให้ข้อมูลอันมีคุณค่า ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะท า
คุณประโยชน์ให้กับส านักงานต ารวจแห่งชาติและสังคมในการพัฒนาประสิทธิภาพด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมต่อไป 
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1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ตามที่ประเทศไทยได้มีการพัฒนาประเทศขึ้นในทุกด้าน เป็นผลให้เกิดความเจริญก้าวหน้า
ทัดเทียมกับนานาประเทศ เป็นประเทศที่จัดอยู่ในกลุ่มของประเทศที่กําลังพัฒนาทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นกับประเทศในหลายด้านไม่ว่าจะเป็นในเรื่องครอบครัว  ชุมชน เศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง และการเมือง รวมถึงเป็นปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นต้นเหตุให้เกิดผลกระทบที่เป็น
อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของประชาชนที่เกิดขึ้นในรูปแบบของอาชญากรรรมประเภท
ต่าง ๆ ทําให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน และได้รับความเสียหายเป็นอย่างมาก หน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องต้องร่วมกันหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมให้เบาบางลง และในบาง
เรื่องก็ควรจะไมใหเกิดขึ้นไดอีก โดยเฉพาะในสวนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งมีหนาที่ในการ
บําบัดทุกขและบํารุงสุขใหกับประชาชนโดยตรงนั้นก็พยายามอยางยิ่งที่จะหาวิธีการเพ่ือเปนการ 
ปกปองชีวิต และทรัพยสินของประชาชนมิใหเกิดความเดือดรอน และความเสียหาย  ดังนั้น ตํารวจจึง
มีบทบาท และภารกิจที่สําคัญต่อสังคมที่จะตองปฏิบัติหนาที่ดูแล และควบคุมสังคมใหมีความสงบสุข
และเกิดความเรียบร้อย โดยดําเนินการปองกันปราบปราม รักษาความสงบเรียบรอยในสังคม ชุมชน 
รักษาความมั่นคงภายใน ตลอดจนการใหบริการแกประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพของสังคม 
ปจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม  อันทําให้อาชญากรรมเกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง รุนแรง และซับซ้อนมากข้ึน  อีกท้ังความเจริญกาวหนาทางด้านวัตถุ และเทคโนโลยีไดเขามา
มีบทบาทสําคัญตอวิถีชีวิตของประชาชนในสังคมใหไดรับความสะดวกสบาย และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
 ผู้ประกอบอาชญากรรมในปัจจุบันได้มีการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการกระทํา
ความผิด ทําใหอาชญากรรมที่เกิดขึ้นมีความสลับซับซอน รุนแรงเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ทั้งรูปแบบทั้งวิธีการที่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน ประกอบกับความกาวหนาของเทคโนโลยี การสื่อสารที่กาวไกล ทําใหประชาชนได
รับรูถึงข่าวสารเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรมอยางทั่วถึง สงผลกระทบใหประชาชนหวาดกลัวกับปญหา
อาชญากรรมเพ่ิมมากขึ้น และขาดความเชื่อมั่นในกลไกลของรัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม และควบคุมมิใหปริมาณอาชญากรรมเพ่ิมระดับความรุนแรงมากขึ้น อีกทั้ง
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และปัญหาอาชญากรรมที่มีแนวโน้มสูงมากขึ้น 
(กองบัญชาการตํารวจนครบาล,2558:5) จากสภาพความเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม การเจริญเติบโต
ทางเทคโนโลยี และเศรษฐกิจที่เปนไปอยางขาดความสมดุลทางสังคม กอใหเกิดความไมปลอดภัยใน
ชีวิต และทรัพยสินของประชาชน ทําใหสังคมขาดความสงบสุข ซึ่งจะมีผลตอการพัฒนาประเทศชาติ
โดยรวม  ดังนั้น สํานักงานตํารวจแห่งชาติ จึงเป็นส่วนหนึ่งที่สําคัญในการป้องกันและควบคุม



 

 

อาชญากรรมมิให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนและสังคม โดยงานในส่วนของการป้องกันอาชญากรรม
เป็นงานหนึ่งที่สําคัญในการป้องกันอาชญากรรมมิให้เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อย
ของประชาชนและสังคม  
 
 สถานภาพคดีอาชญากรรมต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
 

ประเภทข้อหา 2558 2559 2560 
 เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ 

1. ฐานความผิดเกี่ยวกบัชีวติ ร่างกาย 
และเพศ 

347 287 431 348 462 399 

2.ฐานความผดิเกีย่วกบัทรพัย ์ 1,038 555 1,481 926 1,154 802 
3. ฐานความผดิพเิศษ 81 68 112 94 75 55 
4. ฐานความผดิทีร่ฐัเป็นผูเ้สยีหาย 3,618 4,724 5,353 6,032 6,121 6,890 
ที่มา : ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
  
 เนื่องจากแนวโน้มสถิติคดีอาญา 4 กลุ่ม ในสังกัด ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม ในฐานความผิด
เกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย เพศ และฐานความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ประกอบกับ
อัตรากําลังพลข้าราชการตํารวจในกลุ่มสายงานป้องกันปราบปราม มีตําแหน่ง 2 ,139 ตําแหน่ง มีคน
ครอง 1,652 ตําแหน่ง มีอัตราว่าง 487 ตําแหน่ง  ประกอบกับงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมมี
ข้อบกพร่อง เช่น การขาดแคลนกําลังพลที่เหมาะสม ขาดแคลนงบประมาณ อุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่องใช้ การมีภารกิจที่หลากหลาย (บันทึกสั่งการสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ,2559:3)  อีกทั้งใน
ปัจจุบันอาชญากรรมมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย ๆ  ตามอัตราการขยายตัวของประชากรในพ้ืนที่ การเพ่ิม
ของประชากรทําให้เกิดความแออัดในด้านที่อยู่อาศัยและก่อให้เกิดปัญหาสังคมตามมา โดยเฉพาะ
ปัญหาอาชญากรรม   ข้าราชการตํารวจระดับสถานีตํารวจในการปฏิบัติหน้าที่ เปรียบเสมือน 
กระจกเงาที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  และเป็นหน่วยงานแรกใน
กระบวนการยุติธรรม แต่การปฏิบัติหน้าที่นั้นยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ตลอดจนยังไม่
เป็นที่ไว้วางใจของประชาชนในฐานะของผู้บริหารจําเป็นต้องศึกษาปัญหาต่าง ๆ อันเป็นอุปสรรคต่อ
การปฏิบัติหน้าที่การในการป้องกันอาชญากรรมและการให้บริการแก่ประชาชน  พร้อมกันนี้ก็สรรหา
วิธีการปรับปรุงแก้ไขให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากที่สุด  ภายใต้ข้อจํากัดเรื่องบุคลากร  
งบประมาณ ยานพาหนะที่มีอยู่อย่างจํากัด  เพ่ือที่จะปรับปรุงและเสริมสร้างประสิทธิภาพของตํารวจ
ในการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อจนเกิดความเชื่อมั่นและความพึงพอในต่อการบริการที่ได้รับ
(www.pokaew.police7.net,2561) 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม เพ่ือจะได้นําผลการวิจัยไป
พัฒนาการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัด
นครปฐม ให้เกิดประสิทธิภาพภายใต้ข้อจํากัดในเรื่องต่าง ๆ สามารถป้องกันและลดอาชญากรรมทําให้



 

 

ประชาชนเกิดความรู้สึกปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน อันจะนํามาซึ่งความสงบสุขของ
ประชาชนและสังคมโดยรวม 
 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 2.1 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
ข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
ข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
 
 
3. สมมติฐานการวิจัย 
 
 3.1 ข้าราชการตํารวจ ที่มีอายุต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
 3.2 ข้าราชการตํารวจ ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้าน
การป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
 3.3 ข้าราชการตํารวจ ที่มีชั้นยศต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
 3.4 ข้าราชการตํารวจ ที่มีตําแหน่งต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
 3.5 ข้าราชการตํารวจ ที่มีระยะเวลาการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมต่างกัน  
มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัด
ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
 3.6 ข้าราชการตํารวจ ที่มีเงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 



 

 

4. ขอบเขตการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ควบคู่กับการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การวิจัยครั้งนี้มุ่ งศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ งานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ  
 (1) ด้านหนา้ที่ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม 
 (2) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 
 (3) ด้านงานในความรับผิดชอบ 
 (4) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
 (5) ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอื่น 
  (6) ด้านปัญหาอ่ืนๆ และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกันอาชญากรรม 
  เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
ข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม และเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล รวมถึง
แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ 
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
 4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจ 
ภูธรจังหวัดนครปฐม จํานวนทั้งหมด 1,652 คน  และทําการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมตาม
วิธีการของ Taro Yamane  สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกข้าราชการ
ตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม จํานวน 20 คน 
 4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ตํารวจด้านอายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ 
ตําแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม  เงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษ 
 ตัวแปรตาม คือ ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
ข้าราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
ด้านอาชญากรรม (2) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ (3) ด้านงานในความรับผิดชอบ (4) ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน (5) ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน  
 
 
 
 
 



 

 

5.สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 5.1 ลักษณะทั่วไปของกลุม่ตัวอย่าง 
  ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุมากกว่า  40 ปี  
มีร้อยละ 67.4  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ ร้อยละ 41.9  
ระดับชั้นยศ จ่าสิบตํารวจ-ดาบตํารวจ ร้อยละ 55.3  ตําแหน่งผู้บังคับหมู่ ร้อยละ 74.8  มีระยะเวลา
การปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 63.8  เงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษ  
25,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 33.2  จากการศึกษาข้อมูลจะเห็นว่า เจ้าหน้าที่ตํารวจส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในงานด้านการป้องกันอาชญากรรม เป็นกลุ่มข้าราชการตํารวจระดับผู้ปฎิบัติ 
 

 5.2 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการ
ต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม  
  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ 
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม โดยรวมทั้ง 5 ด้าน พบว่าข้าราชการตํารวจมีปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม อยู่ในระดับปานกลาง  และเมื่อจําแนกในแต่ละด้าน 
ปรากฏเรียงตามลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 
  1) ด้านงานในความรับผิดชอบ  พบว่าข้าราชการตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด
นครปฐม มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมโดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
  2) ด้านกฎหมาย และกฎระเบียบ  พบว่าข้าราชการตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด
นครปฐม มปีัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง 
  3) ด้านความร่วมมือจากประชาชน และหน่วยงานอ่ืน  พบว่าข้าราชการตํารวจในสังกัด
ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
  4) ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม พบว่าข้าราชการตํารวจใน
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
  5) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน พบว่าข้าราชการตํารวจในสังกัด
ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
 
 
 



 

 

 5.3 เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
ข้าราชการต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม โดยรวมทั้ง 5 ด้าน 
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระยะเวลาการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมส่งผลต่อ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  ส่วนในด้านอายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ ตําแหน่ง เงินเดือนและ 
เงินเพ่ิมพิเศษ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ 
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม มีดังนี ้
 1) ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม 
  ข้าราชการตํารวจส่วนใหญ่เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตัวเอง เนื่องจากตํารวจมีหน้าที่ใน
การพิทักษ์รับใช้ประชาชน และรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง บางส่วนได้รับการฝึกฝนอบรม
ความรู้เพ่ิมเติมให้กับข้าราชการตํารวจก่อนออกปฎิบัติหน้าที่  โดยส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการฝึกอบรม
ให้ความรู้แก่ข้าราชการตํารวจผู้ปฎิบัติงาน  ตํารวจควรจะต้องมีองค์ความรู้ในงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรม และงานในหน้าที่ยังขาดแคลนวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องนํามาสนับสนุน
ในงานป้องกันอาชญากรรมให้มีอย่างเพียงพอ 
 2) ด้านกฎหมาย และกฎระเบียบ 
  ข้าราชการตํารวจมีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งที่เกี่ยวข้องกับงาน
ป้องกันอาชญากรรม  ผู้บังคับบัญชามีการชี้แจงข้อกฎหมาย ระเบียบปฎิบัติ คําสั่งต่าง ๆ ให้ทราบ  
แต่บางครั้งก็มีข้อจํากัดและอุปสรรคในการปฎิบัติหน้าที่  และกฎ ระเบียบ คําสั่งบางเรื่องควรมีการ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และรวบรวมเป็นคู่มือสําหรับเจ้าหน้าที่ตํารวจ และที่
ซ้ําซ้อนกันกค็วรรวบรวมเป็นเล่มเดียวกัน   
 3) ด้านงานในความรับผิดชอบ 
  งานในความรับผิดชอบของข้าราชการตํารวจมีปริมาณงานมากและมีความรับผิดชอบมาก 
นอกจากงานในหน้าที่ตํารวจแล้วยังมีงานนอกเหนือจากงานในหน้าที่ตํารวจอยู่เป็นประจํา ทําให้
ข้าราชการตํารวจเกิดความอ่อนล้าและความเครียดในการปฎิบัติหน้าที่  งานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมเป็นงานที่หนัก ตรากตรํา อันตราย และมีความเสี่ยงต่อการปฎิบัติหน้าที่เนื่องจากเป็น
งานส่วนแรกที่ต้องเผชิญเหตุกับปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ อีกทั้งในปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นแต่กลับมี
กําลังพลไม่เพียงพอ 
 4) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
  ข้าราชการตํารวจไม่มีปัญหาด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
บางส่วนมองว่าผู้บังคับบัญชาควรจะต้องมีภาวะผู้นําและองค์ความรู้ด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม ประกอบกับการดูแลเอาใจใส่ และเสริมสร้างขวัญกําลังใจให้กับผู้ใต้ บังคับบัญชา  



 

 

ผู้บังคับบัญชาต้องรับความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชา เสริมสร้างความรักความสามัคคีให้กับ
หน่วยงาน  สําหรับเพ่ือนร่วมงานมีการปฎิสัมพันธ์กันดี มีการช่วยเหลือกัน เสริมสร้างความเข้าอก
เข้าใจระหว่างกัน 
 5) ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน 
  ความร่วมมือกับประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่มีปัญหาแต่อยางใด เนื่องจาก
ประชนเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในสภาวะที่เจ้าหน้าที่ตํารวจขาดแคลนกําลังพลและงบประมาณ จึงต้องเสริมสร้างการมีส่วน
ร่วมของประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน   
 6) ปัญหาด้านอ่ืน ๆ 
 ปัญหาด้านกําลังพล 
 ส่วนใหญ่กําลังพลข้าราชการตํารวจมีไม่เพียงพอต่อการปฎิบัติหน้าที่ โดยเฉพาะข้าราชการ
ตํารวจชั้นประทวนซึ่งเป็นกําลังพลหลักในสายงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  ข้าราชการตํารวจ
บางส่วนไปช่วยราชการที่อ่ืน จากการที่กําลังพลขาดแคลนทําให้ข้าราชการตํารวจบางรายเกิดความ
เหนื่อยล้า และความเครียดในการทํางาน 
 ปัญหาด้านวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ 
 ด้านวัสดุ  เครื่องมือ อุปกรณ์  งบประมาณขาดแคลน โดยเฉพาะน้ํ ามันรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์สายตรวจ และมีไม่เพียงพอต่อการปฎิบัติหน้าที่ รวมถึงการขาดเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่
นํามาสนับสนุนการปฎิบัติงานของตํารวจ  โดยในส่วนของวัสดุ อุปกรณ์ประจํากายต่าง ๆ ส่วนใหญ่
ข้าราชการตํารวจจะเป็นผู้สรรหามาใช้เองส่วนตัว 
 ด้านการบริหารจัดการ/อ่ืน ๆ   
 เอกสารงานด้านธุรการบางอย่างซ้ําซ้อน และงานบางอย่างไม่เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน การวางแผนการตรวจควรให้สอดคล้องกับปัจจุบัน ควรจัดระบบสวัสดิการให้กับข้าราชการ
ตํารวจ เพ่ิมสวัสดิการและเงินประจําตําแหน่ง เสริมสร้างการประสานงานกับหน่วยต่าง ๆ ในการ
ป้องกันอาชญากรรม  การกําหนดนโยบาย การวางแผนให้ชัดเจนมากขึ้น รวมถึงการรับฟังความ
คิดเห็นปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานจากข้าราชการตํารวจชั้นผู้น้อย 
 
 5.4 แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม 
   

 ด้านหน้าที่เกี่ยวกับงานป้องกันปราบปราม 
 ตํารวจควรศึกษาบทบาทหน้าที่ของตนเองเกี่ยวกับงานด้านการป้องกันอาชญากรรม 
และควรมีการจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ด้านการป้องกันอาชญากรรม  มีชุดปฎิบัติการ  
สายตรวจที่เพียงพอสามารถมีระยะเวลาพักเวรได้มากขึ้น ลดงานด้านเอกสารของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
สายตรวจ ผู้บังคับบัญชาต้องมีความรู้ในงานด้านการป้องกันอาชญากรรม ควรมีการกําหนดและ
ทดสอบมาตรฐานทางวิชาชีพทั้งในเรื่องความรู้ บทบาทหน้าที่ และสมรรถภาพทางด้านร่างกายของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจผู้ปฎิบัติงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  
 



 

 

 
 ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 
 ข้าราชการตํารวจมีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งที่เกี่ยวข้องกับงาน
ป้องกันอาชญากรรม  ผู้บังคับบัญชามีการชี้แจงข้อกฎหมาย ระเบียบปฎิบัติ คําสั่งต่าง ๆ ให้ทราบ  
แต่บางครั้งก็มีข้อจํากัดและอุปสรรคในการปฎิบัติหน้าที่ และกฎ ระเบียบ คําสั่งบางเรื่องควรมีการ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และรวบรวมเป็นคู่มือสําหรับเจ้าหน้าที่ตํารวจ และที่
ซ้ําซ้อนกันก็ควรรวบรวมเป็นเล่มเดียวกัน  ควรมีการอบรมความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และคําสั่ง
ให้กับข้าราชการตํารวจ เนื่องจากการทํางานในปัจจุบันจะถูกตรวจสอบจากประชาชนอยู่เป็นประจํา 
และควรมีกฎหมายมารองรับการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจหากกระทําไปโดยสุจริต 
 ด้านงานในความรับผิดชอบ 
 เพ่ิมอัตรากําลังพลให้เหมาะสมกับปริมาณงานที่มากขึ้น  และลดภารกิจที่นอกเหนือจาก
หน้าที่ปกติของตํารวจให้น้อยลง กําหนดนโยบายในการป้องกันอาชญากรรมให้สอดคล้องกับสภาพ
อาชญากรรม และพ้ืนที่แต่ละพ้ืนที่ เพ่ือให้การปฎิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึง
การถ่ายโอนงานบางส่วนที่มิใช่หน้าที่ของตํารวจโดยตรงไปให้หน่วยงานอื่นรับผิดชอบแทน 
 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
 ผู้บังคับบัญชาต้องลงมาดูแล เสริมสร้างขวัญกําลังใจ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา  สร้างความรักความสามัคคีภายใน
องค์กร เนื่องจากผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนกระตุ้นให้ข้าราชการตํารวจมีความพร้อม และความ
กระตือรือร้น  สําหรับเพ่ือนร่วมงานก็ต้องมีการปฎิสัมพันธ์กัน เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 
 ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
 ตํารวจต้องแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือมาช่วยในงาน
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ  ควรให้ตํารวจตระหนัก 
รู้ว่าการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างตํารวจกับประชาชนเป็นหน้าที่ของตํารวจทุกคน มิใช่แค่
ตํารวจกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 ด้านอ่ืน ๆ 
 ด้านกําลังพล   
 กําลังพลของข้าราชการตํารวจมีอัตรากําลังพลที่ขาดแคลน ดังนั้นจึงควรจัดหากําลังพล
มาปฎิบั ติหน้ าที่  โดยเฉพาะกําลั งพลชั้นประทวนเป็นหลัก ควรใช้หลักการบริหารจัดการ 
กําลังพลเท่าที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยการสับเปลี่ยนหมุนเวียนข้าราชการตํารวจที่ปฎิบัติหน้าที่
สายงานอ่ืนมาช่วยเสริมในงานด้านการป้องกันอาชญากรรม มีการวิเคราะห์สภาพอาชญากรรมและ
สภาพพ้ืนที่เพ่ือปรับกําลังพลให้สอดคล้องกัน วิเคราะห์อัตรากําลังพลเพ่ือให้สอดคล้องกับความ 
เป็นจริง รวมถึงการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน และหน่วยต่าง ๆ เพ่ือให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การป้องกันอาชญากรรม   
 ด้านวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ งบประมาณ   
 งานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมเป็นงานที่หนัก ตรากตรํา และเสี่ยงอันตราย ดังนั้น 
วัสดุอุปกรณ์ควรต้องพอเพียงและมีความพร้อมต่อการปฎิบัติหน้าที่ จึงควรจัดหามาให้เพียงพอต่อการ



 

 

ปฎิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจสายตรวจ   ควรนําระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการป้องกัน
อาชญากรรม สําหรับด้านวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ และงบประมาณที่ขาดแคลน  ในระยะยาวรัฐบาล 
และสํานักงานตํารวจแห่งชาติควรจัดสรรหามาให้เพียงพอต่อการปฎิบัติงานตามสถานการณ์จริงที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 ด้านการบริหารจัดการ/อ่ืน ๆ   
 เอกสารงานด้านธุรการบางอย่างซ้ําซ้อน และงานบางอย่างไม่เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน ควรให้เข้ากับสถานการณ์ การวางแผนการตรวจควรให้สอดคล้องกับปัจจุบัน ควรจัดระบบ
สวัสดิการให้กับข้าราชการตํารวจ เพ่ิมสวัสดิการและเงินประจําตําแหน่ง เสริมสร้างการประสานงาน
กับหน่วยต่าง ๆ ในการป้องกันอาชญากรรม  การกําหนดนโยบาย การวางแผนให้ชัดเจนมากขึ้น 
รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานจากข้าราชการตํารวจชั้นผู้น้อย 
 
 5.5 ข้อเสนอแนะ 
  5.5.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) สํานักงานตํารวจแห่งชาติควรกําหนดยุทธศาสตร์และแนวทางพัฒนาในการ
กําหนดนโยบายการเพ่ิมประสิทธิภาพในงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
เจ้าหน้าทีต่ํารวจ 
   2) สํานักงานตํารวจแห่งชาติดําเนินการวิเคราะห์สภาพอาชญากรรมและสภาพ
พ้ืนที่ในภาพรวมและนําเสนอรัฐบาลเพ่ือจัดสรรกําลังพลและงบประมาณไปสู่สถานีตํารวจให้สอดคล้อง
กับสภาพอาชญากรรม ประชากร พ้ืนที่ และสถานการณ์ของโลกในปัจจุบัน 
   3) สํานักงานตํารวจแห่งชาติเสนอแนะ หรือกําหนดมาตรการทางกฎหมาย 
ระเบียบ คําสั่ง ข้อบังคับท่ีเอ้ืออํานวยต่อการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
   4) กําหนดยุทธศาสตร์และแผนงานในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมให้มากข้ึน 
   5) พัฒนาระบบงานสายตรวจให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน
ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
   6) จัดทํามาตรฐานทางวิชาชีพสําหรับตํารวจผู้ปฎิบัติหน้าที่ด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม 
 
 5.5.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติ 
   1) ตํารวจภูธรภาค 7 ดําเนินการบริหารจัดการและจัดสรรด้านกําลังพล และวัสดุ 
อุปกรณ ์รวมถึงงบประมาณให้เหมาะสมเพียงพอกับสภาพพ้ืนที่ ประชากร และสภาพอาชญากรรม 
   2) หัวหน้าสถานีตํารวจควรพัฒนาระบบงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
รวมถึงการจัดทําแผนงาน โครงการขอรับการสนับสนุนกําลังพล วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ และ
งบประมาณ รวมถึงการอบรมความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งให้กับข้าราชการตํารวจในสังกัด 



 

 

   3) นําระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม เช่น ระบบ
โทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)  โปรแกรมใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ  ระบบการตรวจสอบใบหน้าและจดจํา
คนร้าย ระบบการติดตามตัวและหาพิกัดตําแหน่ง สัญญาณเตือนภัย เป็นต้น 
   4) พัฒนาและปรับปรุงวิธีการจัดสายตรวจให้เหมาะสมกับสภาพปัญหา จํานวน
ประชากร ลักษณะภูมิประเทศ และสภาพอาชญากรรม 
   5) ดําเนินการทดสอบความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งที่เกี่ยวข้องกับงาน
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม รวมถึงการทดสอบสมรรถภาพทางด้านร่างกายแก่ข้าราชการตํารวจที่
ปฎิบัติงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
   6) ส่งเสริมให้ข้าราชการตํารวจสามารถพัฒนา และเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะของ
ตัวเอง 
   7) แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน โดยส่งเสริมให้ชุมชนมีการรวมตัวกัน ใน
รูปแบบของอาสาสมัคร หรือชมรม สมาคม เพ่ือสอดส่องดูแลความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน  
เพ่ือป้องกันอาชญากรรมในพ้ืนที่ของตนร่วมกับตํารวจ หรือเข้ามาช่วยงานในภารกิจของตํารวจใน
ฐานะผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานตามกฎหมาย รวมถึงการประสานงานกับหน่วยต่าง ๆ 
   8) เสริมสร้างขวัญและกําลังใจให้กับข้าราชการตํารวจทั้งในเรื่องความก้าวหน้า 
สวัสดิการ และความเป็นอยู่ 
 
 5.5.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
   1) ควรมีการจัดทําคู่มือการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมสําหรับเจ้าหน้าที่
ตํารวจ โดยรวบรวมเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมให้รวมอยู่ในคู่มือ เล่ม
เดียวกัน เพื่อเจ้าหน้าที่ตํารวจจะได้ศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และไม่สับสนในการปฎิบัติ 
   2) อบรมเพ่ิมพูนความรู้ทั้งทางด้านวิชาการ ด้านการฝึกปฎิบัติ และยุทธวิธีตํารวจ 
ให้กับข้าราชการตํารวจในสายงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมอยู่เป็นประจําตามรอบระยะเวลา  
เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยและเคยชินต่อการปฎิบัติหน้าที่เมื่อมีเหตุการณ์เกิดข้ึน 
 
 5.5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   1) ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมของข้าราชการตํารวจหน่วยงานอ่ืน เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขและพัฒนางานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   2) ควรศึกษาแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตํารวจ
ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
   3) ควรทําการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฎิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการตํารวจในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม เพ่ือจะได้ทราบถึงแนวคิดและความต้องการ
ของประชาชนอันจะนํามาซึ่งการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
ข้าราชการต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการต ารวจ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมของข้าราชการต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม  
 วิธีการวิจัยใช้วิธีส ารวจกลุ่มตัวอย่างข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
จ านวน 322 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ One-way Anova (F-test) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีการของ 
LSD  รวมทั้งสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดนครปฐม จ านวน 20 คน โดยใช้เทคนิควิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  มีอายุมากกว่า 40 ปี ร้อยละ 67.4  จบการศึกษาระดับมัธยม 
ศึกษาปีที่ 6 หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ ร้อยละ 41.9  ระดับชั้นยศ จ่าสิบต ารวจ-ดาบต ารวจ  
ร้อยละ 55.3  ต าแหน่งผู้บังคับหมู่  ร้อยละ 74.8 มีระยะเวลาการปฎิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรม มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 63.8  เงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษ  25 ,001 – 30,000 บาท  
ร้อยละ 33.2   
 2) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการต ารวจ 
สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม  โดยรวมทั้ง 5 ด้าน  พบว่าข้าราชการต ารวจมีปัญหาและ 
อุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม อยู่ในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาใน 
รายด้านมีล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านงานในความรับผิดชอบ  ด้านกฎหมายและระเบียบ   
ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน ด้านหน้าที่ ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรม  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ตามล าดับ 
 3) เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
ข้าราชการต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระยะเวลา
การปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการต ารวจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  ส่วนในด้าน
อายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ ต าแหน่ง เงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติท่ี 0.05 
 4) แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม
ของข้าราชการต ารวจโดย การบริหารจัดการด้านก าลังพล ด้านวัสดุ อุปกรณ์ให้เหมาะสมเพียงพอกับ
การปฎิบัติงาน การฝึกอบรมด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าที่และด้านกฎหมาย ระเบียบที่
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เกี่ยวข้อง และรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งไว้เป็นหมวดหมู่เดียวกัน ลดภารกิจที่นอกเหนือจาก
หน้าที่ปกติของต ารวจให้น้อยลง การแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน 
ผู้บังคับบัญชาต้องลงมาดูแล เสริมสร้างขวัญก าลังใจ และรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา  
สร้างความรักความสามัคคีภายในองค์กร ตลอดจนการน าเทคโนโลยีมาช่วยในงานป้องกันอาชญากรรม 
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ABSTRACT 
 

 This research about problems and obstacles in crime prevention operation of 
police officers in Nakhon Pathom Provincial Police. There are objectives for studying 
problems and obstacles in crime prevention operation of police in Nakhon Pathom 
Provincial Police, comparing problems and obstacles in crime prevention operation of 
police officers in Nakhon Pathom Provincial Police distinguishing with personal factor, 
and improving and solving problems and obstacles in crime prevention operation of 
police in Nakhon Pathom Provincial Police. 
 Methods of research is investigate the example group is 322 polices officers in 
Nakhon Pathom Provincial Police. Equipments for this reserch is questionnaire. 
Analyzing used data and statistic are frequency, percent, mean, standard deviation 
and hypothesis testing such as One-way Anova (F-test) and comparing the differences 
in pair by the method of LSD including in-depth interview of 20 police officers in 
Nakhon Pathom Provincial Police department by using Content Analysis. 
 Study results are 
 1)  Most of example groups are more than 40-year-old by 67.2 percent. 
graduated from Grade12 by 41.8 percent. Rank level from Police Sergeant Major to 
Police Senior Sergeant major by 55.1 percent. Rank level of Police Lance corporal by 
74.6 percent. Possessing operative time for Crime Prevention more than 15 years by 
63.8 percent. Salary and special income of 25,001 – 30,000 baht by 33.1 percent. 
 2) Problems and obstacles in crime prevention operation of police officers in 
Nakhon Pathom Provincial Police  including 5 factors find that police officers who got 
problems and obstacles in crime prevention operation are in the middle level and 
when considered by each factor, has level from Much to less is Operation on 
Responsibility, Laws and Discipline, people and other departments cooperation. Duty 
of operation of crime prevention, relation with superiors and workmate sequent. 
 3) Comparing problems and obstacles in crime prevention operation of police 
officers in Nakhon Pathom Provincial Police department. Distinguishing via personal 
factors found that the period of Crime Prevention Operation affected problems and 
obstacles in crime prevention operation of police officers differently and importantly 
in statistic by 0.05, but for the age, education, rank, work position, salary and special 
income are no different with statistically of 0.05. 
 4) Methods of resolving problem and obstacles in crime prevention operation 
by Personnel Management, object, equipment to fit and suffice in operation. Training 
about knowledge and understanding about duty operation and Laws, associated 
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discipline and gathering Laws, discipline and command altogether. Decrease other 
irrelative works of Police officers. Seeking cooperation from people and other 
departments, superior police officers must take a great care of their subordinates,  
build courage, listen to the inferior police officers opinions, encourage unity in 
department and bring in technology to assist Crime Prevention Operation. 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ตามที่ประเทศไทยได้มีการพัฒนาประเทศขึ้นในทุกด้าน เป็นผลให้เกิดความเจริญก้าวหน้า
ทัดเทียมกับนานาประเทศ เป็นประเทศที่จัดอยู่ในกลุ่มของประเทศที่กําลังพัฒนา ทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นกับประเทศในหลายด้านไม่ว่าจะเป็นในเรื่องครอบครัว ชุมชน เศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง และการเมือง รวมถึงเป็นปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นต้นเหตุให้เกิดผลกระทบที่เป็น
อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของประชาชนที่เกิดขึ้นในรูปแบบของอาชญากรรรมประเภท
ต่าง ๆ ทําให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน และได้รับความเสียหายเป็นอย่างมาก หน่วยงานต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมให้เบาบางลง และใน
บางเรื่องก็ควรจะไมใหเกิดขึ้นไดอีก โดยเฉพาะในสวนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งมีหนาที่ในการ
บําบัดทุกขและบํารุงสุขใหกับประชาชนโดยตรงนั้นก็พยายามอยางยิ่งที่จะหาวิธีการเพ่ือเปนการ 
ปกปองชีวิต และทรัพยสินของประชาชนมิใหเกิดความเดือดรอน และความเสียหาย  ดังนั้น ตํารวจจึง
มีบทบาท และภารกิจที่สําคัญต่อสังคมที่จะตองปฏิบัติหนาที่ดูแล และควบคุมสังคมใหมีความสงบสุข
และเกิดความเรียบร้อย โดยดําเนินการปองกันปราบปราม รักษาความสงบเรียบรอยในสังคม ชุมชน 
รักษาความมั่นคงภายใน ตลอดจนการใหบริการแกประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพของสังคม 
ปจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม  อันทําให้อาชญากรรมเกิดขึ้ นอย่าง
ต่อเนื่อง รุนแรง และซับซ้อนมากขึ้น  อีกท้ังความเจริญกาวหนาทางด้านวัตถุ และเทคโนโลยีไดเขามา
มีบทบาทสําคัญตอวิถีชีวิตของประชาชนในสังคมใหไดรับความสะดวกสบาย และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 ผู้ที่ประกอบอาชญากรรมในปัจจุบันได้มีการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการกระทํา
ความผิดทําใหอาชญากรรมที่เกิดขึ้นมีความสลับซับซอน รุนแรงเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อประกอบเขากับ
ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี การสื่อสารที่กาวไกลทําใหประชาชนไดรับรูถึงข่าวสารเกี่ยวกับ 
ปญหาอาชญากรรมอยางทั่วถึง สงผลกระทบใหประชาชนหวาดกลัวกับปญหาอาชญากรรมเพ่ิม 
มากขึ้น และขาดความเชื่อมั่นในกลไกลของรัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรม และควบคุมมิใหปริมาณอาชญากรรมเพ่ิมระดับความรุนแรง อีกทั้งการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และปัญหาอาชญากรรมที่มีแนวโน้มสูงมากขึ้น (กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล,2558:5) จากสภาพความเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม การเจริญเติบโตทางเทคโนโลยี 
และเศรษฐกิจที่เปนไปอยางขาดความสมดุลทางสังคม กอใหเกิดความไมปลอดภัยในชีวิต และ 
ทรัพยสินของประชาชน ทําใหสังคมขาดความสงบสุข ซึ่งจะมีผลตอการพัฒนาประเทศชาติโดยรวม  
ดังนั้น สํานักงานตํารวจแห่งชาติ จึงเป็นส่วนหนึ่งที่สําคัญในการป้องกันและควบคุมอาชญากรรมมิให้
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เกิดผลกระทบต่อประชาชนและสังคม โดยงานในส่วนของการป้องกันอาชญากรรมเป็นงานหนึ่งที่
สําคัญในการป้องกันอาชญากรรมมิให้เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชน
และสังคม  
 
         ตำรำงที ่1.1  สถำนภำพคดีอำชญำกรรมต ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
 

ประเภทข้อหา 2558 2559 2560 
 เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ 

1. ฐานความผิดเกี่ยวกบัชีวติ ร่างกาย 
และเพศ 

347 287 431 348 462 399 

2.ฐานความผดิเกีย่วกบัทรพัย ์ 1,038 555 1,481 926 1,154 802 
3. ฐานความผดิพเิศษ 81 68 112 94 75 55 
4. ฐานความผดิทีร่ฐัเป็นผูเ้สยีหาย 3,618 4,724 5,353 6,032 6,121 6,890 
ที่มำ : ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
  
 เนื่องจากแนวโน้มสถิติคดีอาญา 4 กลุ่ม ในสังกัด ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม ในฐานความผิด
เกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย เพศ และฐานความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ประกอบกับ
อัตรากําลังพลข้าราชการตํารวจในกลุ่มสายงานป้องกันปราบปราม มีตําแหน่ง 2 ,139 ตําแหน่ง มีคน
ครอง 1,652 ตําแหน่ง มีอัตราว่าง 487 ตําแหน่ง (ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม,2560)  ประกอบกับ
งานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมมีข้อบกพร่อง เช่น การขาดแคลนกําลังพลที่เหมาะสม ขาดแคลน
งบประมาณ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ การมีภารกิจที่หลากหลาย (บันทึกสั่งการสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ,2559:3)  อีกทั้งในปัจจุบันอาชญากรรมมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย ๆ  ตามอัตราการขยายตัวของ
ประชากรในพ้ืนที่ การเพ่ิมของประชากรทําให้เกิดความแออัดในด้านที่อยู่อาศัยและก่อให้เกิดปัญหา
สังคมตามมา โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรม  ข้าราชการตํารวจระดับสถานีตํารวจในการปฏิบัติหน้าที่
เปรียบเสมือนกระจกเงาที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  และเป็น
หน่วยงานแรกในกระบวนการยุติธรรม แต่การปฏิบัติหน้าที่นั้นยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
ตลอดจนยังไม่เป็นที่ไว้วางใจของประชาชนในฐานะของผู้บริหารจําเป็นต้องศึกษาปัญหาต่าง  ๆ อัน
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่การในการป้องกันอาชญากรรมและการให้บริการแก่ระชาชน  พร้อม
กันนี้ก็สรรหาวิธีการปรับปรุงแก้ไขให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากที่สุด ภายใต้ข้อจํากัดเรื่อง
บุคลากร งบประมาณ ยานพาหนะที่มีอยู่อย่างจํากัด  เพ่ือที่จะปรับปรุงและเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ของตํารวจในการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อจนเกิดความเชื่อมั่นและความพึงพอในต่อการ
บริการที่ได้รับ (www.pokaew.police7.net,2561) 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม เพ่ือจะได้นําผลการวิจัยไป
พัฒนาการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัด

http://www.pokaew.police7.net,2561/
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นครปฐม ให้เกิดประสิทธิภาพภายใต้ข้อจํากัดในเรื่องต่าง ๆ สามารถป้องกันและลดอาชญากรรมทํา
ให้ประชาชนเกิดความรู้สึกปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน อันจะนํามาซึ่งความสงบสุขของ
ประชาชนและสังคมโดยรวม 
 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจยั 
 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
ข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม
ของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
 1.3.1 ข้าราชการตํารวจ ที่มีอายุต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมของขา้ราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
 1.3.2 ข้าราชการตํารวจ ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการ 
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม  
แตกต่างกัน 
 1.3.3 ข้าราชการตํารวจ ที่มีชั้นยศต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
 1.3.4 ข้าราชการตํารวจ ที่มตีําแหน่งต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
 1.3.5 ข้าราชการตํารวจ ที่มีระยะเวลาการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม 
ต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ  
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
 1.3.6 ข้าราชการตํารวจ ที่มีเงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
แตกต่างกัน 
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1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ  
  (1) ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม 
  (2) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 
  (3) ด้านงานในความรับผิดชอบ 
  (4) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
  (5) ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอื่น 
 (6) ด้านปัญหาอ่ืนๆ และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม 
  เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
ข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม และเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล รวมถึงแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ข้าราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
จํานวนทั้ งหมด 1,652 คน  และทําการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ เหมาะสมตามวิธีการของ  
Taro Yamane  สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกข้าราชการตํารวจใน
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม จํานวน 20 คน 
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ตํารวจด้านอายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ 
ตําแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม  เงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษ 
  ตัวแปรตาม คือ ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม
ของข้าราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานด้านอาชญากรรม (2) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ (3) ด้านงานในความรับผิดชอบ  
(4) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  (5) ด้านความร่วมมือจากประชาชนและ
หน่วยงานอ่ืน  
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1.5 นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 
 การป้องกันอาชญากรรม  หมายถึง  การใช้มาตรการทั้งปวงที่อาศัยอํานาจของกฎหมายหรือ
มาตรการต่าง ๆ เพ่ือป้องกันมิให้มีการกระทําผิดกฎหมาย 
 ปัญหาอุปสรรค  หมายถึง  ข้อขัดข้องต่าง ๆ หรือความยากลําบากในการปฎิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจในการปฏิบัติงานด้านอาชญากรรม  ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ ด้านงานในความ
รับผิดชอบ  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ด้านความร่วมมือจากประชาชน
และหน่วยงานอื่นที่ทําให้ไม่สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้าราชการตํารวจ หมายถึง  ข้าราชการตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
 ด้านหน้าที่  หมายถึง  หน้าที่ของข้าราชการตํารวจในการปฎิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรม 
 ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ  หมายถึง  กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฎิบัติงาน
ด้านการป้องกันอาชญากรรม 
 ด้านงานในความรับผิดชอบ หมายถึง การปฎิบัติหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมายด้วยความรู้ 
ความสามารถ และติดตามแก้ไขปัญหาการปฎิบัติงานจนประสบความสําเร็จ 
 ด้านความสัมพันธ์  หมายถึง ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงานที่มี
ความเกี่ยวข้องผูกพันต่อกัน และพร้อมที่จะปฎิบัติงานร่วมกัน 
 ด้านความร่วมมือจากประชาชน  หมายถึง  ความร่วมมือของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่มี
ความเห็นตรงกันเข้ามามีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่ตํารวจในการป้องกันอาชญากรรม 
 
1.6 กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตำม 

ปัจจัยส่วนบุคคล  ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฎิบัติงำน
ด้ำนกำรป้องกันอำชญำกรรมของ

ข้ำรำชกำรต ำรวจ 
-อายุ 
-ระดับการศึกษา 
-ชั้นยศ 
-ตําแหน่ง 
-ระยะเวลาการปฎิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรม 
-เงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษ 

 
 
 
 
 

-ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้าน
อาชญากรรม 
-ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 
-ด้านงานในความรับผิดชอบ 
-ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
และเพ่ือนร่วมงาน 
-ด้านความรว่มมือจากประชาชนและ
หน่วยงานอ่ืน 
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1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.7.1 เพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม 
 1.7.2 ทําให้ทราบถึงแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมอันจะนําไปใช้ประโยชน์ในด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ โดยการ
นําไปพัฒนาและปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมให้ดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลทําให้
เกิดอาชญากรรมลดลง 
 1.7.3 เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาในการกําหนดนโยบายการเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ 
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บทที่ 2 
 

กำรทบทวนวรรณกรรม 
 

 
 ในการศึกษาเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
ข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี และ
ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาไว้ตามลําดับ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันอาชญากรรม 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตํารวจ 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 
 2.4 ข้อมูลสถานภาพตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
 2.5 งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันอำชญำกรรม 
 
 ควำมหมำยอำชญำกรรม 
 ความหมายของอาชญากรรม ตามพจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554  ได้ให้
ความหมายของคําว่า อาชญากรรม หมายถึง การกระทําความผิดทางอาญา 
 อาชญากรรมมีความหมายหลายอย่าง ดังนี้ (อัณณพ ชูบํารุง และอุนิษา เลิศโตมรสกุล, 
2555:2-3) 
 ประการแรก ความหมายในแง่ของกฎหมาย บอกให้ทราบว่าอาชญากรรม คือ การกระทํา
หรอืงดเว้นการกระทําที่มีโทษตามท่ีกฎหมายกําหนดเอาไว้ 
 ประการที่สอง ความหมายในแง่รัฐศาสตร์ อาชญากรรม คือ คําจํากัดความเกี่ยวกับความ
ประพฤติซึง่บัญญัติขึน้โดยผู้มีอํานาจในสังคมที่ดํารงอยู่แบบการเมือง  
 ประการที่สาม ความหมายในแง่สังคมวิทยา อาชญากรรม คือ พฤติกรรมที่เป็นปฏิปักษ์ต่อ
สังคมและอยู่ในวิสัยที่ต้องปราบปราม ทั้งนี้เพ่ือจะรักษาสังคมให้ดํารงอยู่ต่อไปได้  
 ประการที่สี่ ความหมายในงานจิตเวชศาสตร์ อาชญากรรม คือ การปรับตัวที่ไม่ถูกต้อง
ก่อให้เกิดความยุ่งยากแก่บุคคลที่จะทําตนให้สอดคล้องกับภาวะแวดล้อม  
 ประการที่ห้า ความหมายในแง่ของศาสนา อาชญากรรม คือ ความผิดทุกอย่างที่สมควรจะ
ได้รับโทษเนื่องจากการทําผิดต่อสังคม 
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 อาชญากรรม หมายถึง  การกระทําโดยมีเจตนาละเมิดกฎหมายอาญา หรือมีเจตนาละเว้นไม่
กระทําในสิ่งที่กฎหมายอาญาบังคับให้กระทํา โดยไม่มีข้อแก้ตัวที่สมเหตุสมผล ซึ่งทําให้รัฐต้อง
ดําเนินการลงโทษในฐานะที่เป็นความผิดอุกฉกรรจ์ หรือความผิดลหุโทษ (Tapan Paul, 1960:10) 
 ในการให้คําจํากัดความ หรือความหมายของ “อาชญากรรม” นั้นจะไม่มีความหมายที่
แน่นอนเหมือนการอธิบายคํานามทั่ว ๆ ไป เพราะเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์หลายแขนง ดังนั้นการ
ให้คําจํากัดความ หรือการให้ความหมายจึงขึ้นอยู่กับผู้ให้ความหมายนั้นเป็นผู้เกี่ยวข้องกับแนวคิดของ
ศาสตร์แขนงใด เช่น  อาชญากรรมตามความหมายของสํานักปฏิฐานนิยม อาชญากรรมตาม
ความหมายของกฎหมาย อาชญากรรมตามความหมายของสังคม อาชญากรรมตามความหมายทาง
ศาสนา อาชญากรรมตามความหมายทางอาชญาวิทยา 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับกำรป้องกันอำชญำกรรม 
 Walter C. Reckless กล่าวว่า แนวทางการป้องกันอาชญากรรมประกอบด้วย 8 ประการ 
ดังนี้ (Reckless,1967) 
 1) เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่น่าเชื่อถือของ 
ประชาชน 
 2) ประชาชนเคารพและยึดมั่นในกฎหมาย 
 3) กฎหมายจะต้องสามารถคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 4) ต้องมีการลงโทษอย่างจริงจังกับผู้กระทําผิดกฎหมาย 
 5) ครอบครัวทําหน้าที่ไดค้รบถ้วนสมบูรณ ์
 6) สถาบันการศึกษาจะต้องช่วยดูแลและป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการกระทําผิดของเด็กและ
เยาวชน 
 7) ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรมและชุมชนแออัดให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 8) บทบาทขององค์กรสงเคราะห์ในท้องถิ่น 
 แนวความคิดการป้องกันอาชญากรรมของ Brantingham และ Faust  ได้กล่าวถึงรูปแบบ
ของการป้องกันอาชญากรรมไว้ ดังนี้ (Brantingham and Faust ,1976:284) 
 กำรป้องกันอำชญำกรรมในขั้นแรก (Primary Crime Prevention)  
 รูปแบบในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมในขั้นนี้มีหลายรูปแบบ  ในที่นี้จะหมายถึง การ
ออกแบบสิ่งแวดล้อม (Environment design) การเฝ้าระวังของเพ่ือนบ้าน (Neighborhood 
watch and citizen patrol) ,การเรียนรู้เกี่ยวกับอาชญากรรมและการป้องกันอาชญากรรม       
(Education about crime and crime prevention) ระบบความปลอดภั ยส่ วนบุ คคล 
(Private securely) 
 การออกแบบสิ่งแวดล้อม (Environment design) หมายถึง เทคนิคต่าง ๆ ในการป้องกัน
ปัญหาอาชญากรรม เป้าหมายของเทคนิคเหล่านี้ก็เพ่ือทําให้ผู้กระทําผิดได้ยากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยัง
หมายรวมถึงการเฝ้าระแวดระวังให้กับประชาชนผู้อยู่อาศัย  การสร้างความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและ
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ทรัพย์สินของประชาชนให้แพร่หลายออกไปมากยิ่งขึ้น การวางแผนในการปลูกสร้างอาคารที่อยู่อาศัย
ให้ง่ายต่อการมองเห็น การติดตั้งแสงสว่างให้เพียงพอและการติดตั้งแบบการล็อคประตูให้แข็งแรง
มั่นคง และการทําเครื่องหมายลงบนทรัพย์สินของตนเองเพ่ือให้ง่ายต่อการแยกแยะและจดจํา 
 การเฝ้าระวังของเพ่ือนบ้าน (Neighborhood watch and citizen patrol) หมายถึง 
การเฝ้าระแวดระวังและการจัดสายตรวจเพ่ือนบ้านเพ่ือออกตรวจตรา  และคอยสอดส่องดูแลซึ่งกัน
และกันเป็นการเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนให้เสี่ยงต่อภัยอาชญากรรมให้ลดน้อยถอยลง 
 การเรียนรู้เกี่ยวกับอาชญากรรมและการป้องกันอาชญากรรม (Education about crime 
and crime prevention) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ของงานยุติธรรมทางอาญาทั้งหลายทั้งปวง
ย่อมเกี่ยวข้องกับการป้องกันปัญหาอาชญากรรมในขั้นแรกทั้งนั้น  อย่างเช่น กิจกรรมของเจ้าหน้าที่
ตํารวจ การปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ณ ที่ใดที่หนึ่งย่อมทําให้ประชาชนลดความหวาดกลัว
อาชญากรรมลงไปในตัวด้วย ทางด้านงานศาลและงานราชทัณฑ์ก็เช่นเดียวกัน ศาลและราชทัณฑ์ช่วย
ให้ผู้กระทําผิดยอมรับถึงความเสี่ยงต่อการกระทําผิดของตนเองเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย  ๆ เหล่านี้ล้วนแต่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันในขั้นแรกทั้งสิ้น ส่วนภาครัฐก็จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับการป้องกันในขั้นแรก
เหมือนหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมอ่ืน ๆ คือ มีส่วนช่วยให้ข้อมูลที่แท้จริงเกี่ยวกับความรุนแรง
ของอาชญากรรมในปัจจุบันที่หน่วยงานยุติธรรมต่าง ๆ จะต้องเข้าควบคุมและแก้ไข ซึ่งจะทําให้
ประชาชนทั่วไปสามารถยอมรับความจริงอันนั้นได้ 
 ระบบความปลอดภัยส่วนบุคคล (Private securely) นั้น ก็มีส่วนเกี่ยวข้องกับการป้องกัน
กับการป้องกันในขั้นแรกเหมือนกัน คือ มีส่วนเกี่ยวข้องในรูปของการสนับสนุนหรือมีส่วนช่วยเหลือ
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาต่าง ๆ อย่างเป็นทางการในการข่มขวัญและยับยั้งการ
กระทําผิดของอาชญากร 
 การป้องกันอาชญากรรมในเบื้องต้นหรือขั้นแรกจะเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาทางสังคม 
อย่างวงกว้าง ซึ่งประเด็นปัญหาเหล่านี้ย่อมต้องเกี่ยวข้องกับปัญหาอาชญากรรมและพฤติกรรม
เบี่ยงเบน กล่าวคือ การป้องกันปัญหาเหล่านี้บางครั้งต้องป้องกันทางสังคม (Social prevention) 
กิจกรรมในการป้องกันทางสังคมเหล่านี้ได้แก่ การแก้ไขปัญหาการว่างงาน การแก้ไขปัญหาการด้อย
การศึกษา การแก้ไขปัญหาความยากจน นอกจากนั้นกิจกรรมเหล่านี้ยังหมายรวมถึงการแก้ไข
พฤติกรรมเบี่ยงเบน โดยเน้นไปที่สาเหตุการเกิดพฤติกรรมดังกล่าว ซึ่งมีผลทําให้ปัญหาอาชญากรรม
และความหวาดกลัวต่ออาชญากรรมลดลงตามไปด้วย อย่างไรก็ตาม การป้องกันปัญหาอาชญากรรม
ในขั้นแรกนี้  นอกจากจะเป็นการพยายามที่จะหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเบี่ยงเบนและพฤติกรรม
อาชญากรรมดังกล่าวนี้แล้ว การติดตามพฤติกรรมดังกล่าวยังรวมทั้งการตกเป็นผู้เสียหายหรือเหยื่อ
อาชญากรรม (Victimization) อาจเป็นหนทางหนึ่งที่ลดความหวาดกลัวต่อปัญหาอาชญากรรมลงได ้ 
 กำรป้องกันอำชญำกรรมในขั้นที่สอง (Secondary Crime Prevention) 
 การป้องกันในขั้นนี้ หมายถึง การพยายามที่จะเข้าใจถึงศักยภาพในการกระทําผิดของ
ผู้กระทําผิดแล้วพยายามที่จะแทรกแซงหรือยับยั้งการกระทําผิดนั้น ๆ หรอืกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า การ
ป้องกันในขั้นที่สองนี้หมายถึง ความสามารถของสังคมและกระบวนการยุติธรรมในการที่จะกําหนด
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ประเด็นปัญหา และการคาดคะเน หรือทํานายปัญหาที่เป็นอยู่ในเวลานั้นได้อย่างถูกต้องแม่นยํามาก
น้อยเพียงใด เพราะการเข้าแทรกแซงปัญหาผู้กระทําผิดนั้นได้ ส่วนใหญ่มาจากการที่ได้คาดคะเนหรือ
ทํานายปัญหาจากตัวผู้กระทําผิดนั้น ๆ เป็นหลัก ซึ่งรูปแบบในการป้องกันในขั้นที่สองนี้ก็คือ รูปแบบที่
เรียกว่า การป้องกันจากสถานการณ์ที่เป็นจริงในเวลานั้น (Situational prevention) การป้องกัน
ดังกล่าวนี้คือ การกําหนดประเด็นปัญหาให้แคบลงหรือเด่นชัดขึ้น แล้วเข้าทําการแทรกแซงแก้ไข
ปัญหานั้น ๆ ให้ได้ผล รูปแบบในการป้องกันดังกล่าวนี้จะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงแก้ไขในระบบ
การตรวจตราสอดส่องในชุมชน (Surveillance) รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงแก้ไขกิจกรรมที่สําคัญ 
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้ด้วย กิจกรรมอันหนึ่งที่สําคัญ และมีความสัมพันธ์อย่างมาก และมีความ
เหมาะสมกับการป้องกันในขั้นนี้มากที่สุดคือ กิจกรรมที่เรียกว่า “ตํารวจชุมชน” (Community 
Policing) ซึ่งเป็นวิธีการที่ต้องอาศัยชุมชนเข้ามาร่วมแก้ไขปัญหานั้นโดยตรง  โดยเฉพาะการอาศัย
เพ่ือนบ้านเข้ามาแก้ไขปัญหาดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่า วิธีการนี้เป็นวิธีการหนึ่งที่เหมาะสมในการ
ป้องกันอาชญากรรมในขั้นที่สองนี้มากที่สุด  การป้องกันปัญหาอาชญากรรมในขั้นที่สองนี้  ได้
ลอกเลียนแบบวิธีการในการป้องกันในขั้นแรกหลายวิธีการด้วยกัน  แต่การป้องกันในขั้นนี้ก็มี 
ข้อแตกต่างไปจากการป้องกันในขั้นแรกตรงที่ว่าการป้องกันในขั้นที่สอง เป็นการป้องกันจากสภาพ
ปัญหาอาชญากรรมที่ปรากฏให้เห็นเด่นชัดหรือชัดเจนแล้วจึงพยายามเข้าดําเนินการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวนั้น แต่การป้องกันในขั้นที่หนึ่งสามารถป้องกันได้ตั้งแต่สภาพของปัญหานั้นยังไม่เกิด และการ
ป้องกันในขั้นที่สองนี้ไม่เพียงแต่จะป้องกันปัญหาอาชญากรรมหลัก ๆ ดังที่ได้กล่าวแล้วเท่านั้นยังหมาย
รวมไปถึงการป้องกันการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน  รวมทั้งพฤติกรรมเบี่ยงเบนต่าง ๆ ที่เป็น
อันตรายต่อสังคมด้วย อย่างเช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาสิ่งมึนเมา เป็นต้น ซึ่งจะเชื่อมโยงกับ
พฤติกรรมเบี่ยงเบนอื่น ๆ อีกหลายรูปแบบ  
 กำรป้องกันอำชญำกรรมในขั้นที่สำม (Tertiary Crime Prevention) 
 การป้องกันอาชญากรรมในขั้นนี้เป็นเรื่องของกระบวนการยุติธรรมที่จะต้องเข้ามาดําเนินการ
ในเรื่องดังกล่าว อย่างเช่น การจับกุมของเจ้าหน้าที่ตํารวจ การสั่งฟ้องหรือไม่ฟ้องของพนักงานอัยการ
และการควบคุมกักขัง การบําบัดแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระทําผิดของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เหล่านี้ เป็นต้น การ
ป้องกันในขั้นนี้ หัวใจหลักของการป้องกันก็คือ การป้องกันการกระทําผิดซ้ํา (Recidivism) ของ
ผู้กระทําผิดไม่ให้กระทําผิดซ้ําขึ้นมาอีก กลยุทธ์หรือยุทธวิธีในการป้องกันในขั้นนี้มีสองวิธีด้วยกัน วิธี
แรกเรียกว่า การข่มขู่ยับยั้งเป็นกรณีพิเศษ (Specific deterrence) ส่วนวิธีที่สองเรียกว่า การลด
ความสามารถของผู้กระทําผิด (Incapacitation)  
 การข่มขู่ยับยั้งเป็นกรณีพิเศษ  (Specific deterrence) หมายถึง ความพยายามที่จะ
ป้องกันผู้ที่กระทําผิดไม่ให้กระทําผิดในรูปแบบอ่ืน ๆ ขึ้นมาอีก เป็นการวางบทกําหนดโทษแก่ผู้กระทํา
ผิดเอาไว้ซึ่งจะทําให้ผู้กระทําผิดหวาดกลัวและรู้สึกสูญเสียอิสรภาพตามมา 
 การลดความสามารถของผู้กระทําผิด (Incapacitation) เป็นการป้องกันอาชญากรรมมิให้
เกิดขึ้นมาอีกในอนาคต โดยอาศัยการควบคุมผู้กระทําผิดแต่ละคนในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเป็นหลัก
วิธีการควบคุมที่เป็นที่รู้จักกันแพร่หลายและเป็นหัวใจหลักของการลดขีดความสามารถของผู้กระทํา
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ผิดก็คือ การจําคุกหรือการกักขัง (Incapacitation) ซึ่งเป็นวิธีการที่จะสกัดกั้นการกระทําผิดของ
ผู้กระทําผิดมิให้กระทําผิดขึ้นมาอีกในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ ง ส่วนวิธีการควบคุมอ่ืน  ๆ ของ 
Incapacitation คือ วิธีการที่เรียกว่า การตรวจตราอย่างเข้มงวด (Intensive supervision) 
และการติดตามด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ Electronic monitoring 
 สุดสงวน สุธีสร (2547:35) การป้องกันอาชญากรรม หมายถึง การคาดการณ์หรือประเมิน
ล่วงหน้าเกี่ยวกับช่องทางหรือโอกาสการกระทําผิด หรือสภาพการณ์อาชญากรรมที่อาจจะเกิดขึ้น 
รวมทั้งความพยายามที่จะกระทําใด ๆ เพ่ือเป็นการสกัดกั้นมิให้มีการกระทําผิดใด ๆ เกิดข้ึน  
 
 กำรป้องกันอำชญำกรรม มี 3 มำตรกำร คือ  
 1. มาตรการป้องกันพ้ืนฐาน เป็นการปฏิบัติภายใต้แนวความคิดที่สอดคล้องกับองค์ประกอบ
ของการเกิดอาชญากรรม ซึ่งประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อมของสังคม สถานภาพของผู้ที่จะประกอบ
อาชญากรรม โอกาสในการประกอบอาชญากรรม  จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบที่เจ้าหน้าที่รัฐหรือ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการป้องกันอาชญากรรม จะมี อํานาจหน้าที่ ในการป้องกันได้ ก็คือ 
องค์ประกอบที่สาม ทําให้คนร้ายไม่มีโอกาส หรือมีโอกาสน้อยที่สุดในการกระทําความผิด ซึ่งสามารถ
ทําได้ใน 2 วิธี คือ 
  (1) ตัดโอกาสคนร้ายโดยตรง ด้วยการใช้กําลังของเจ้าหน้าที่ตํารวจในเครื่องแบบปรากฏ
กายในพ้ืนที่และช่วงเวลาที่เหมาะสมตามข้อมูลอาชญากรรม เช่น ในช่วงเวลาเปิดทําการธนาคาร  
ร้านทอง ไปประจําจุดที่ชุมชนหนาแน่น ตรวจตราที่เปลี่ยวในเวลากลางคืน โดยใช้สายตรวจในการ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นหลัก เช่น สายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยานยนต์ สายตรวจเดินเท้า และตั้ง 
จุดตรวจชั่วคราว  
 (2) ขจัดมูลเหตุ หรือตัดโอกาสของคนร้ายโดยทางอ้อม ภายในขีดความสามารถและ
ขอบข่ายอํานาจที่เจ้าหน้าที่รัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการป้องกันอาชญากรรมสามารถกระทําได้ 
 2. มาตรการป้องกันตามปกติ เป็นการกําหนดแนวทางปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าที่รัฐ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการป้องกันอาชญากรรมให้ปฏิบัติงาน มีการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน  และ
ประเมินผลปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
 3. มาตรการป้องกันเชิงรุก มาตรการนี้เป็นการปฏิบัติหน้าที่ใกล้ชิดกับมาตรการปราบปราม 
แต่ยังไม่ถึงขั้นการจับกุม เป็นการปฏิบัติที่เข้าไปใกล้คนร้ายมากขึ้นกว่าในมาตรการป้องกันตามปกติ 
วิธีการนี้เน้นย้ําการกระทําที่สม่ําเสมอโดยไม่หวังผลการจับกุม เพียงแต่มุ่งในการป้องกัน หากสามารถ
จับกุมได้ก็จะเป็นผลต่อการปฏิบัติที่เพ่ิมข้ึน  
 งานป้องกันอาชญากรรมเป็นงานที่ตํารวจคุ้นเคยมากในอดีต (สํานักงานตํารวจแห่งชาติ, 
2556:13) เมื่อกล่าวถึงงานป้องกันอาชญากรรม ตํารวจมักจะมุ่งไปใช้สิ่งที่เป็นอรรถประโยชน์คือ 
“สายตรวจ ” หากพูดถึงเรื่องป้องกันอาชญากรรมก็มักจะคิดว่า สายตรวจต้องดี มีประสิทธิภาพ  
ที่จริงก็ไม่ผิด แต่สายตรวจเป็นเพียงวิธีการเดียวในภาพรวมของงานป้องกันอาชญากรรมทั้งหมด  
สายตรวจเป็นวิธีการที่เห็นได้ชัดเจน และถูกกล่าวถึงมากที่สุด ดังนั้นทําให้เรามองภาพงานสายตรวจ 
คือตัวแทนของงานการป้องกันอาชญากรรม ซึ่งเป็นแนวคิดของทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย เช่น 
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ตํารวจของประเทศอังกฤษได้ใช้ทฤษฎีนี้โดยมีการทุ่มเทกําลังตํารวจลงไปทุกพ้ืนที่ ตามแนวคิดที่ว่า 
มีตํารวจที่ไหนต้องไม่มีโจร อย่างไรก็ตามตํารวจสายตรวจไม่อาจป้องกันอาชญากรรมได้ทุกเรื่อง  
ดังเห็นได้จากการที่ประชาชนร้องเรียนว่า “ทําไมอาชญากรรมยังมีอยู่ และอาชญากรรมสูงขึ้น” ใน
อดีตตํารวจมักคิดว่า งานสายตรวจไม่มีประสิทธิภาพ แต่จริง ๆ อาจไม่ใช่ ถ้าวิเคราะห์ให้ดีพบว่า 
อาชญากรรมมีอยู่ 2 ประเภท คือ 
 1. อาชญากรรมที่น่าจะป้องกันได้ (Street Crime) อาชญากรรมที่ เกิดในที่สาธารณะ 
อาชญากรรมประเภทนี้ค่อนข้างเป็นเหตุเป็นผลว่าสายตรวจน่าจะมีบทบาทในการป้องกัน  เพราะ 
สายตรวจสามารถเข้าไปตรวจได้ในพ้ืนที่ต่าง ๆ แม้ในตรอกซอยสาธารณะ ดังนั้น อาชญากรรมที่
เกิดขึ้นในตรอก ซอย และพ้ืนที่สาธารณะย่อมถือว่า เป็นขีดความสามารถของสายตรวจที่ควรป้องกัน
อาชญากรรมได้  
 2. อาชญากรรมประเภทที่ไม่น่าจะป้องกันได้ ซึ่งทําให้ขีดความสามารถของสายตรวจในการ
ป้องกันอาชญากรรมมีจํากัด เช่น อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในที่รโหฐาน ในที่ลับตา เป็นสถานที่ที่ตํารวจ
สายตรวจเข้าไปตรวจไม่ได้ แต่เมื่อภาพรวมอาชญากรรมเกิดสูง เราก็จะมองไปที่ประสิทธิภาพ 
สายตรวจเพียงอย่างเดียว อาชญากรรมที่ไม่น่าจะป้องกันได้นั้น มีวิธีอ่ืนอีกมากมายที่ถูกนํามาใช้ใน
การป้องกันไม่ใช่สายตรวจเพียงอย่างเดียว นักบริหารในเรื่องการป้องกันอาชญากรรมต้องรู้จักวิธี
วิเคราะห์สภาพอาชญากรรม และรูปแบบการป้องกันที่เหมาะสม ถ้าในท้องที่สถิติอาชญากรรม
ประเภทที่น่าป้องกันได้เกิดสูง ต้องวิเคราะห์ที่เรื่องของประสิทธิภาพสายตรวจที่ใช้ในงานป้องกันส่วน
หนึ่ง แต่ถ้าวิเคราะห์พบว่า ประเภทของอาชญากรรมที่ไม่น่าจะป้องกันได้เกิดขึ้นสูง นักบริหารควร 
นํารูปแบบการป้องกันอาชญากรรมอ่ืนมาเสริมควบคู่ไปกับงานสายตรวจ  
 
 กำรป้องกันอำชญำกรรมเชิงรุก (สํานักงานตํารวจแห่งชาติ,2556:16-18) 
 หลักการของเจ้าหน้าที่ตํารวจในงานป้องกันอาชญากรรมจะต้องยึดถือ คือ จะสร้างความอยู่
เย็นเป็นสุขให้กับประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบได้อย่างไร ดังคํากล่าวที่ว่า “คนดีอยู่เย็นเป็นสุข คนร้าย
อยู่ร้อนนอนทุกข์” คือ จะต้องสร้างความหวาดกลัวให้กับคนร้าย แล้วก็สร้างความอบอุ่นใจให้กับคนดี 
จึงต้องนํามาใช้ในการสร้างวิธีการ และยุทธศาสตร์ให้เกิดผลในการป้องกันอาชญากรรม หลักการ
จะต้องลดจํานวนคดีที่เกิด ปิดช่องโอกาสของคนร้าย และป้องกันยับยั้งไม่ให้คนร้ายลงมือกระทํา
ความผิด ในเวลาเดียวกันจะต้องสร้างให้ชุมชนมีเกราะป้องกันตัวเอง หรือว่าสร้างกําแพงในการ
ป้องกันการก่ออาชญากรรมของคนร้าย 
 แนวทางในการป้องกันอาชญากรรมในปัจจุบัน ต้องเน้นไปถึงเรื่องการสร้างเครือข่ายการ 
ป้องกันให้ เกิดขึ้น ลําพังตํารวจฝ่ายเดียวอาจไม่สามารถทําให้การป้องกันอาชญากรรมนั้นมี
ประสิทธิภาพ หรือประสบความสําเร็จได้ เพราะฉะนั้นการทํางานในลักษณะเครือข่าย ความร่วมมือ 
ร่วมใจในลักษณะของพันธมิตรในเชิงหุ้นส่วนหรือ  Partnership จึงมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง 
หลักการหนึ่งที่สามารถนํามาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมในเชิงรุกได้ คือ การป้องกันอาชญากรรม
จากสภาพแวดล้อม หลักการง่าย ๆ คือ จะสร้างสภาพแวดล้อมอย่างไรไม่ให้เอ้ือต่อการเกิด
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อาชญากรรม หลักการนี้ ร.ต.อ.ดร.ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ ได้นํามาเผยแพร่ ซึ่งสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติได้ถือเป็นนโยบายให้หน่วยต่าง ๆ นําเอาไปปฏิบัติ 
 การป้องกันอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม ทําได้โดยการออกแบบสภาพแวดล้อม เพ่ือปิด
ช่องโอกาส ก่อนที่คนร้ายจะลงมือกระทําความผิด ช่องโอกาสของคนร้ายที่จะกระทําความผิดนั้น แบ่ง
ออกได้เป็น 2 ประเภท กล่าวคือ การสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นรูปธรรม หรือการปรับสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ อย่างเช่นการติดตั้งหลอดไฟฟ้าส่องสว่างในที่สาธารณะ  บ้านเรือน พ้ืนที่ในความ
รับผิดชอบของตนเอง ถนนหนทางต่าง ๆ รวมทั้งการเสริมสร้างความเข้มแข็งอ่ืน ๆ เช่น การใช้ระบบ 
ล็อกในการเปิด-ปิดประตูหน้าต่าง และอีกประเภทหนึ่งคือ สภาพแวดล้อมในรูปแบบของนามธรรม 
คือ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในชุมชน เพ่ือให้เป็นกําแพงในการป้องกันอาชญากรรมทุกรูปแบบ  
การจัดสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ ควรพิจารณาแบ่งพ้ืนที่ออกเป็น 3 ประเภท 
 1.พ้ืนที่สาธารณะ ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของหน่วยราชการ หรือภาคเอกชน หรือผู้ที่ใช้พ้ืนที่
เหล่านั้นจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบ 
 2.พ้ืนที่ทุติยภูมิ หรือพ้ืนที่ที่มีผู้ใช้ในจํานวนจํากัด หรืออาจจะต้องได้รับอนุญาตก่อนหรือผู้มี
สิทธิเท่านั้นที่จะเข้าไปได้ ดังนั้นในพ้ืนที่ดังกล่าวเจ้าของพ้ืนที่ และผู้ที่ใช้พ้ืนที่นั้นต้องร่วมกันจัด
สภาพแวดล้อมไม่ให้เอ้ือต่อการเกิดอาชญากรรม 
 3.พ้ืนที่ปฐมภูมิ หรือพ้ืนที่ส่วนบุคคล ได้แก่ บ้านเรือนประชาชน ที่พักอาศัยที่เป็นส่วนตัว การ
จัดสภาพแวดล้อมเพ่ือป้องกันอาชญากรรมนั้นก็ขึ้นอยู่กับเจ้าของผู้พักอาศัย  เจ้าของบ้าน เจ้าของ
อาคาร จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ และจะต้องสร้างสภาพแวดล้อมไม่ให้เอื้อต่อการเกิดอาชญากรรม 
 พ้ืนที่ทั้งสามประเภทนี้จะต้องถูกนํามาพิจารณา โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ออกปฏิบัติ
หน้าที่ จะต้องมีความรู้ความความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการป้องกันในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งจะมีความแตกต่างกัน
ไป 
  
 ขัน้ตอนในกำรด ำเนินกำร   
 เพ่ือให้เกิดความสําเร็จในเรื่องการป้องกันอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมนั้น เจ้าหน้าที่ที่ทํา
หน้าที่ฝ่ายป้องกันปราบปรามควรนําไปพิจารณา และนําไปใช้ ซึ่งมีหลายขั้นตอน โดยเริ่มตั้งแต่
ขั้นตอนที่หนึ่งจะต้องสํารวจพ้ืนที่ที่เห็นว่าเป็นพ้ืนที่ล่อแหลม หรือพ้ืนที่เสี่ยง หรือมีสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการเกิดอาชญากรรม ในขั้นตอนนี้มีความจําเป็นที่จะต้องให้เจ้าหน้าที่ตํารวจผู้ปฏิบัติที่ออก
ตรวจพ้ืนที่จริง โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่สายตรวจ ต้องลงมือสํารวจด้วยตนเอง เพราะในขณะออกตรวจ
ท้องที ่ไม่ว่าจะเป็นการตรวจลาดตระเวนโดยรถยนต์ หรือรถจักรยานยนต์ก็ดี เจ้าหน้าที่ตํารวจเหล่านี้
จะต้องมีการสังเกต มีการหาข้อมูล มีการหาข่าว หรือได้พบเห็นสิ่งที่ประชาชนหวาดกลัว หรือพ้ืนที่ใด
ที่ประชาชนมีความรู้สึกว่าไม่ปลอดภัย การที่ให้เจ้าหน้าที่ตํารวจในระดับผู้ปฏิบัติจริงเป็นผู้สํารวจ
ข้อมูลนั้นจะเป็นประโยชน์ในเรื่องของความต่อเนื่องของข้อมูล และยังรู้ที่มาที่ไปว่าพ้ืนที่บริเวณใดเป็น
พ้ืนที่ล่อแหลม หรือพ้ืนที่เสี่ยง เนื่องจากเจ้าหน้าที่ตํารวจเหล่านี้จะปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานี หรือใน
พ้ืนที่นั้น ๆ เป็นเวลาต่อเนื่อง และยาวนาน ซึ่งตรงกันข้ามกับนายตํารวจที่มีวาระในการแต่งตั้ง
โยกย้าย หากได้รับมอบหมายให้ไปสํารวจ หรือเป็นผู้ดําเนินการในท้องที่ ไม่นานก็ต้องโยกย้ายไป 
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ส่งผลให้ข้อมูลขาดความต่อเนื่อง ทําให้ผู้ที่มาปฏิบัติหน้าที่ต่อก็จะต้องมาเริ่มต้นใหม่ ซึ่งเสียเวลาโดย
เปล่าประโยชน์ ซึ่งข้ันตอนในการดําเนินการมีดังนี้ 
 ขัน้ตอนที่ 1 กำรส ำรวจพื้นที่ล่อแหลม มีอยู่ 2 แนวคิด แนวคิดที่หนึ่ง คือ พ้ืนที่ที่เคยเกิดคดี 
หรือเหตุร้ายมาแล้ว แนวคิดที่สอง ก็คือ การสํารวจว่าประชาชนที่อยู่ในบริเวณดังกล่าวมีความ
หวาดระแวง หรือหวาดกลัวกับพื้นที่บริเวณใดบ้าง ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะได้จากการซักถาม หรือการหา
ข่าวจากประชาชนผู้พักอาศัย เมื่อเจ้าหน้าที่ตํารวจได้ข้อมูลในเรื่องพ้ืนที่วิกฤติ หรือพ้ืนที่ล่อแหลม 
หรือพ้ืนที่เสี่ยงมาแล้ว ก็สามารถนํามาทําเป็นข้อมูลในรูปแบบของรายงาน (Report) ซึ่งในรายงานนี้
จะต้องมีข้อมูลที่สําคัญ คือ ที่ตั้งของสถานที่ที่เป็นจุดล่อแหลม เหตุใดจึงล่อแหลม ระบบการป้องกัน
เดิมมีอะไรบ้าง จุดอ่อนใดที่เป็นจุดล่อแหลม หรือสภาพแวดล้อมใดที่เป็นสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
เกิดอาชญากรรม เมื่อทําการสํารวจเรียบร้อยแล้วก็จะนําไปสู่ขั้นตอนต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์พื้นที่  เมื่อได้ข้อมูลจากการสํารวจแล้วจะต้องนํามาวิเคราะห์ว่า 
สถานที่นั้น ๆ ล่อแหลมอย่างไร อยู่ที่ไหน ในห้วงเวลาใดที่ล่อแหลม มีจุดอ่อนอย่างไร เมื่อวิเคราะห์
ข้อมูลได้แล้วก็นําไปสู่ขั้นตอนที่สาม 
 ขั้นตอนที่ 3 กำรน ำมำตรกำรในกำรป้องกันอำชญำกรรมมำปรับใช้  ซึ่งเป็นหน้าที่ของ
ผู้บังคับบัญชาในฝ่ายการป้องกันปราบปรามที่จะต้องเอารายงาน หรือข้อมูลเหล่านี้มาพิจารณาว่าจะ
นํามาตรการใดมาปรับใช้ จึงเหมาะสมกับการป้องกัน หรือการขจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเกิด
อาชญากรรมในพื้นที่ท่ีสํารวจมา 
 
 มำตรกำรในกำรป้องกันอำชญำกรรม ที่สามารถพิจารณานํามาใช้ได้ มีอยู่ 5 มาตรการ 
ใหญ ่ๆ กล่าวคือ 
 มำตรกำรที่ 1 คือ มาตรการโดยตํารวจเอง เช่น ตํารวจอาจจะเพ่ิมกําลังตํารวจสายตรวจ 
หรือเพ่ิมความถี่ในการตรวจให้มากข้ึน จัดเจ้าหน้าที่ตํารวจไป ว.10 สังเกตการณ์ ติดตั้งจุดตรวจตู้แดง 
จัดสายตรวจเดินเท้า หรือตั้งจุดสกัด จุดตรวจค้น ซึ่งเป็นวิธีการที่ตํารวจใช้อยู่ 
 มำตรกำรที่ 2 คือ มาตรการที่ดําเนินการโดยฝ่ายเจ้าของพ้ืนที่ เช่น เจ้าของอาคาร เจ้าของ
ศูนย์การค้า เจ้าของที่พัก เจ้าของแฟลต เจ้าของอพาร์ทเมนท์ เจ้าของพ้ืนที่เหล่านี้ ก็สามารถที่จะ
พิจารณาสภาพแวดล้อมพ้ืนที่ของตนเองว่า สิ่งใดที่เอ้ือต่อการเกิดอาชญากรรม สภาพแวดล้อม
ตรงไหนที่เป็นจุดเปลี่ยว จุดอ่อน เช่น ความมืดทึบ ไม่มีแสงสว่าง พุ่มไม้สูง ซึ่งจะเป็นจุดอับที่ทําให้
คนร้ายสามารถซุกซ่อนตัวอยู่ หรือก่อเหตุได้ สิ่งเหล่านี้เจ้าของพ้ืนที่จะต้องนํามาพิจารณาปรับ
สภาพแวดล้อมของตัวเองให้ดีขึ้น เพ่ือลดปัญหาการเกิดอาชญากรรม 
 มำตรกำรที่ 3 คือ มาตรการโดยผู้ใช้พ้ืนที่ ได้แก่ ผู้ที่ผ่านเข้าไปในพ้ืนที่เหล่านั้น อาจจะเป็น
ประชาชน ลูกค้า หรือผู้พักอาศัยในหมู่บ้าน บุคคลเหล่านี้ก็ต้องระมัดระวังตัวเอง โดยจะต้องรู้ว่าพ้ืนที่
ใดที่ตัวเองกําลังเดินไป หรือผ่านไปมักจะเกิดอะไรขึ้น ก็สามารถจะป้องกันตัวเองให้พ้นภัย หรือการ 
ก่อเหตุของคนร้ายได้ 
 มำตรกำรที่ 4 คือ มาตรการโดยหน่วยงานอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือองค์กรเอกชน 
ก็ตาม ซึ่งมีหน้าที่โดยตรง หรือมีบทบาทเกี่ยวข้องในการจัดสภาพแวดล้อมให้เกิดความปลอดภัย 



15 

 

 

ตัวอย่าง เช่น มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีการจัดโครงการหอพักสีขาว โดยมหาวิทยาลัยได้ขอความ
รว่มมือให้เจ้าของหอพักช่วยกันสร้างความปลอดภัยให้เกิดขึ้นในบริเวณหอพัก ตัวอย่างเช่น ในสถานที่
ที่เป็นที่เปลี่ยว แสงสว่างไม่เพียงพอ ก็จะต้องให้การไฟฟ้า หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาดําเนินการ
ติดตั้งหลอดไฟฟ้าเพ่ือเพ่ิมแสงสว่างให้เพียงพอ หรือบริเวณใดที่เป็นที่รกร้างว่างเปล่า ต้นไมข้ึ้นหนาทึบ 
บดบังการมองเห็น สามารถเป็นที่ซ่อนเร้นของคนร้ายได้ ก็จะต้องขจัดสภาพแวดล้อมดังกล่าวให้หมด
สิ้นไป โดยการประสานให้สํานักงานเขต หรือฝ่ายปกครอง ให้มาเป็นผู้ดําเนินการดังกล่าวให้เรียบร้อย 
 มำตรกำรที่ 5 คือ การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการป้องกันอาชญากรรม เทคโนโลยีนั้นมี
ประโยชน์และความสําคัญต่อระบบการป้องกันภัยเป็นอย่างมากในปัจจุบัน ตัวอย่างเช่น กล้องวงจร
ปิด ถือว่าเป็นสิ่งที่ ใช้ในการเฝ้าระวังป้องกันภัยได้ตลอด  24 ชั่วโมง โดยสามารถจับภาพความ
เคลื่อนไหวของสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งในที่สาธารณะและที่ส่วนตัว ทั้งยังเป็นเครื่องมือที่ส่งผลให้คนร้ายนั้น
เกรงกลัว หรือไม่กล้าที่จะลงมือทําความผิด สัญญาณเตือนภัยต่าง ๆ การใช้เทคโนโลยีในการติดตาม
จับกุมคนร้ายด้วยระบบ GPS หรือเทคโนโลยีอื่น ๆ ในการป้องกันอาชญากรรม ไม่ว่าจะเป็นกรณีการ
คุ้มครองทรัพย์สินที่มีค่าใด ๆ ก็ตาม ซ่ึงในต่างประเทศก็ให้ความสําคัญกับการใช้เทคโนโลยี และ
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น ในประเทศอังกฤษมีการติดตั้ง และใช้กล้องวงจรปิดทุกหนทุกแห่ง 
และในบางที่ก็มีข้อความแจ้งเตือนไว้ด้วยว่า บริเวณนี้เป็นพื้นที่ควบคุมโดยวงจรปิด อันนี้เป็นอกีวิธีการ
หนึ่งในเรื่องการสร้างความอบอุ่นใจให้กับคนดี แล้วในทางกลับกันก็สร้างความหวั่นไหวให้กับคนร้าย 
เพราะว่าถ้าคนร้ายเห็นป้ายแสดงข้อความ หรือสัญลักษณ์เหล่านี้ก็จะรู้สึกหวาดกลัว เกรงว่าถ้าหากทํา
ผิดไปแล้วอาจจะถูกจับกุมได้ ซึ่งต่างจากคนดี หากเห็นข้อความเดียวกันนี้ก็จะมีความรู้สึกอบอุ่นใจ 
และม่ันใจในความปลอดภัยของตัวเอง เพราะว่ามีระบบการป้องกันภัยใช้อยู่ 
 ขั้นตอนที่ 4 การลงมือทํา ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจกันทุกฝ่าย โดยมีเจ้าหน้าที่ตํารวจ
เป็นแกนกลางในการประสาน โดยการส่งข้อมูลแจ้งให้เจ้าของพ้ืนที่ทราบว่าจะต้องปรับปรุงอะไร 
อย่างไร และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่ใช้พ้ืนที่ทราบว่าจะต้องระมัดระวังตัวเองอย่างไรในการเข้าไปใน
บริเวณพ้ืนที่เหล่านั้น หรือประสานไปยังหน่วยงานราชการเกี่ยวข้อง ว่าควรจะเข้ามาร่วมสนับสนุนใน
เรื่องใดได้บ้าง เช่น แสงสว่าง ต้นไม้รกทึบ เป็นต้น เพ่ือเป็นการขจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเกิด
อาชญากรรมให้หมดสิ้นไป รวมทั้งให้คําแนะนําผู้เกี่ยวข้องในการนําเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ เพราะ
เจ้าหน้าที่ตํารวจเป็นผู้ที่มีความรู้ในเรื่องของการป้องกันอาชญากรรมมากที่สุด  ถ้าหากเจ้าหน้าที่
ตํารวจไม่เป็นแกนกลางในการให้คํา แนะนํา หรือประสานงานแล้ว คิดว่าอาจจะทําให้การป้องกันนั้น
ไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร เพราะ ฉะนั้น เมื่อเข้าใจถึงแนวความคิดในการลงมือทําร่วมกันแล้ว  
ก็จะส่งผลให้เกิดความปลอดภัยร่วมกัน  (Safer Together) ดังนั้น แฟ้มข้อมูลจากการสํารวจ 
แฟ้มข้อมูลการดําเนินการวิเคราะห์เหล่านี้ จะต้องถูกจัดเก็บเอาและรวบรวมเอาไว้ที่สถานีตํารวจ เมื่อ
ผู้บังคับบัญชาท่านใดย้ายเข้ามารับตําแหน่งใหม่ก็สามารถท่ีจะทราบข้อมูลได้ทันที ถ้าหากมีข้อสงสัยก็
สามารถสอบถามข้อมูลจากผู้สํารวจซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ตํารวจสายตรวจที่ยังอยู่ในพ้ืนที่ได้ ทั้งหมดนี้ก็คือ
หลักการ และขั้นตอนง่าย ๆ ในการจัดทําการป้องกันอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม แต่หากถามว่า 
ผลสําเร็จของการป้องกันอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม หรือป้องกันอาชญากรรมทั่วไปจะประสบ
ความสําเร็จหรือไม่นั้นจะสามารถรู้ได้อย่างไร  ในอดีตนั้นเราเคยใช้ข้อมูลทางสถิติของการเกิด
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อาชญากรรม เป็นตัวชี้วัดความสําเร็จในการป้องกันอาชญากรรม ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการ
ประเมินผล  แต่ว่าในอนาคต ถ้าเราจะถามว่าการป้องกันอาชญากรรมสําเร็จหรือไม่ เราคงจะต้องถาม
ไปที่ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการเกิดอาชญากรรม หรือภัยอันตรายต่าง ๆ โดยตรง ก็คือ ประชาชน
นั่นเอง ถ้าหากประชาชนยังคงมีความรู้สึกหวาดกลัวต่ออาชญากรรมอยู่ ก็เชื่อได้ว่ามาตรการในการ
ป้องกันอาชญากรรมนั้นยังไม่สามารถประสบผลสําเร็จได้ เพราะฉะนั้นวิธีหนึ่งที่จะวัดผลความสําเร็จ
จากการป้องกันในลักษณะของผลลัพธ์  (Outcome) ก็จะต้องวัดกันที่ระดับความหวาดกลัว
อาชญากรรมของประชาชนในพ้ืนที่ หรือในเขตสถานีนั้น ๆ โดยต้องสอบถามประชาชนว่า ตอนนี้มี
ความรู้สึกอย่างไรต่ออาชญากรรม หรือมีความรู้สึกอย่างไรต่อสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัว รู้สึกว่า
ปลอดภัยหรือไม่ ซึ่งตํารวจจะต้องนําสิ่งเหล่านี้มาปรับแก้ไข เพราะฉะนั้น ในการทํางานจะต้อง
คํานึงถึงความรู้สึก หรือความต้องการของประชาชนเป็นหลัก และจึงนํามาปรับใช้ หามาตรการในการ
ป้องกัน 
 
 ทฤษฎีป้องกัน (Deterrence Theory) 
 หลักการของทฤษฎีป้องกัน (Pursley,1991 อ้างถึงใน พรชัย ขันตี และคณะ,2543 :22) คือ 
อาชญากรเป็นบุคคลที่มีความเกรงกลัวต่อกฎหมาย และการบังคับใช้กฎหมาย หรือเกรงกลัวต่อการ
ถูกจับกุมหากกระทําผิด ดังนั้น อาชญากรจะไม่กระทําผิดหากมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด 
กฎหมายมีบทลงโทษที่รุนแรง หรือเห็นว่าโอกาสในการกระทําผิดสําเร็จมีน้อย ทฤษฎีได้เน้นให้เห็นถึง
ความสําคัญของ “โอกาส” ในการกระทําผิด ซึ่งทฤษฎีกลุ่มนี้กล่าวสรุปได้ว่า การป้องกันอาชญากรรม
ที่ดีต้องมีมาตรการหรอืแนวทางที่ลดโอกาสของคนร้ายในการกระทําผิด เนื่องจากคนร้ายโดยทั่วไปจะ
ลงมือกระทําผิดโดยไม่ได้คํานึงถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการกระทําผิด  บางครั้งคนร้ายจะ 
ปล้นทรัพย์หรือชิงทรัพย์ และได้ทรัพย์สินมีมูลค่าเพียงเล็กน้อย แต่คนร้ายจะไม่กล้ากระทําผิดหาก
พิจารณาแล้วเห็นว่า โอกาสจะถูกจับกุมมีสูง หรือไม่มีโอกาสลงมือกระทําผิด ดังนั้น มาตรการในการ
ป้องกันอาชญากรรมที่ดีต้องลดโอกาสการกระทําผิดให้เหลือน้อยที่สุด และเพ่ิมโอกาสในการจับกุม
คนร้ายให้มากที่สุด 
 หลักสําคัญของทฤษฎีป้องกัน มีรากฐานมาจากแนวความคิดของสํานักอาชญาวิทยาแบบ
ดั้งเดิม (Classical School) ตามหลักสมมติฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการลงโทษตามกฎหมาย
ที่ว่า ความรุนแรง ความรวดเร็ว และความแน่นอนในการลงโทษนั้นเป็นหัวใจสําคัญในการป้องกัน
อาชญากรรม  ทฤษฎีนี้มุ่งอธิบายถึงอิทธิพลของกฎหมายมากกว่าที่จะอธิบายสาเหตุ ของการเกิด
อาชญากรรม ทฤษฎีนี้เชื่อว่ามนุษย์เป็นสัตว์ประเสริฐและจะมีการคํานึงถึงผลลัพธ์ของการกระทํา
ก่อนที่จะมีพฤติกรรมใด  ดังนั้นเราสามารถป้องกันไม่ให้บุคคลกระทําผิดได้ หากมีกฎหมายที่มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม ซึ่งหมายความถึงอัตราโทษรุนแรง มีการลงโทษท่ีรวดเร็ว และผู้กระทําผิด
กฎหมายมีโอกาสถูกจับกุมสูง ซึ่งจะเห็นได้ว่าทฤษฎีนี้เป็นรากฐานในการบัญญัติกฎหมาย และเป็น
หลักปรัชญาในการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของหลายประเทศ  การอธิบายปรากฎการณ์
อาชญากรรมตามแนวทฤษฎีป้องกันนั้นจะเสนอหลักการเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่หนึ่ ง  
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“การป้องกันทั่วไป” หมายถึง อิทธิพลของกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมทําให้บุคคลเกรงกลัว
และไม่กล้าที่จะประกอบอาชญากรรมเนื่องมาจากเกรงกลัวต่อการถูกจับกุมและถูกลงโทษอย่าง
รุนแรง รูปแบบที่สอง “การป้องกันเฉพาะ” หมายถึงอิทธิพลของกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมที่
ทําให้บุคคลที่เคยถูกลงโทษมาแล้วไม่กล้าประกอบอาชญากรรม เนื่องจากบุคคลดังกล่าวเกรงกลัวว่า
จะถูกลงโทษอีก  
 
 ทฤษฎีกำรบังคับใช้กฎหมำย 
 การป้องกันอาชญากรรมได้กลายเป็นเป้าหมายหลักของงานตํารวจ Sir Robert Peel 
(ปุรชัย เปี่ยมสมบูรณ์,2526:8) ผู้ได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาของการตํารวจยุคใหม่ได้ให้ความสําคัญ
ในเรื่องของการป้องกันอาชญากรรมว่า คืองานหลักของตํารวจและสําคัญกว่างานสืบสวน สอบสวน 
การจับกุม และการลงโทษและได้กลายเป็นพ้ืนฐานของแนวทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย (Law 
Enforcement Approach) เพ่ือป้องกันอาชญากรรม หลักของทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมายก็คือ  
การตรวจท้องที่ และหลักของแนวคิดนี้เป็นเรื่องราวของการปรากฎตัวของตํารวจย่อมมีผลในการ
ยับยั้งผู้ที่มีแนวโน้มจะประกอบอาชญากรรมเพราะความเกรงกลัวการจับกุม  ดังนั้นตํารวจในงาน 
สายตรวจจึงต้องแต่งเครื่องแบบและรถวิทยุสายตรวจควรมีลักษณะเด่นชัดเห็นได้ง่ายอันเป็นการ 
ข่มขวัญยับยั้งอาชญากร และมีการกระจายกําลังตํารวจให้ครอบคลุมทั้งชุมชนอันจะช่วยป้องกัน
อาชญากรรมซึ่งเป็นการลดช่องโอกาสสําหรับผู้ที่ตั้งใจจะละเมิดกฎหมาย  
 ยุทธวิธีหลักของตํารวจในการป้องกันอาชญากรรมตามทฤษฎีบังคับใช้กฎหมายคือ การตรวจ
ท้องที่ ซึ่งได้รับการขนานนามว่าเป็นกระดูกสันหลังของงานตํารวจ การตรวจท้องที่โดยสม่ําเสมอ
ต่อเนื่องจะทําให้สมาชิกในชุมชนเกิดความรู้สึกว่าตํารวจอยู่ทั่วไปทุกแห่งหน ด้วยเหตุนี้ ตามแนว
ทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย การปรากฏตัวของตํารวจและการกระจายกําลังตํารวจให้ครอบคลุมทั่ว
ทั้งชุมชนจะช่วยป้องกันอาชญากรรมโดยลดช่องโอกาสสําหรับผู้ที่จะตั้งใจละเมิดกฎหมาย 
 อนึ่ง งานตรวจท้องที่ของตํารวจมีลักษณะเป็นได้ทั้งงานประจํา และงานเฉพาะกิจในลักษณะ
งานประจํา ตํารวจสายตรวจมักได้รับการกําหนดพ้ืนที่รับผิดชอบในการป้องกันอาชญากรรม และ
ระงับเหตุร้ายภายในระยะเวลาแต่ละผลัดที่ปฏิบัติหน้าที่ ส่วนในลักษณะงานเฉพาะกิจนั้น ตํารวจ 
สายตรวจในทุกเขตพ้ืนที่คือกําลังหลักที่พร้อมจะรวมตัวในทันทีที่ได้รับคําสั่งจากศูนย์บัญชาการ เพ่ือ
การปฏิบัติงานเฉพาะกิจเร่งด่วน (สํานักงานตํารวจแห่งชาติ,2556:5-6) 
 
 ทฤษฎีสำมเหลี่ยมอำชญำกรรม (crime triangle theory) 
 ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม  ได้อธิบายถึงสาเหตุหรือองค์ประกอบของการเกิด
อาชญากรรม ประกอบด้วยด้านต่าง ๆ ของสามเหลี่ยม 3 ด้าน คือ (สุพิศาล ภักดีนฤบาล,2556:152)   
 1) ผู้กระทําผิด/คนร้าย (criminal) หมายถึง ผู้ที่มีความต้องการจะก่อเหตุ หรือลงมือกระทํา
ความผิด  
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 2) เหยื่อ (victims) / เป้าหมาย (target) หมายถึง บุคคล สถานที่ หรือวัตถุ สิ่งของที่
ผู้กระทําผิด หรือคนร้ายมุ่งหมายกระทําต่อ หรือเป็นเป้าหมายที่ต้องการ  
 3) โอกาส (opportunity) หมายถึง ช่วงเวลา และสถานที่ที่เหมาะสมที่ผู้กระทําผิด หรือ
คนร้ายมีความสามารถที่จะลงมือกระทําความผิดหรือก่ออาชญากรรม  
 เมื่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ครบองค์ประกอบทั้ ง 3 ด้าน ดังกล่าว จะทําให้ เกิด
อาชญากรรมขึ้น จากทฤษฎีดังกล่าว การจะป้องกันไม่ให้เกิดอาชญากรรม ต้องพยายามทําอย่างไร 
ก็ตามที่จะให้องค์ประกอบของสามเหลี่ยมอาชญากรรมด้านใดด้านหนึ่งหายไปก็จะทําให้อาชญากรรม
ไม่เกิดขึ้น โดยอาจใช้วิธีการดังต่อไปนี้  
 ด้านผู้กระทําผิดหรือคนร้าย (criminal) ต้องพยายามลด หรือควบคุมจํานวนผู้กระทํา
ความผิด หรือคนร้ายในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ  โดยมุ่งเน้นใช้ทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย (law 
enforcement theory) เช่น การเฝ้าระวังบุคคลพ้นโทษที่เข้ามาอยู่ในพ้ืนที่ การกําหนดมาตรการ
ควบคุมแหล่งอบายมุขหรือสถานบริการที่จะเป็นแหล่งเพาะอาชญากรรม การระดมกวาดล้าง
อาชญากรรมอย่างสม่ําเสมอ การสืบสวนหาข่าว มาตรการตีวงสุรา การปิดล้อมตรวจค้น การไประงับ
เหตุอย่างรวดเร็วของสายตรวจเพ่ือให้สามารถจับกุมคนร้ายได้อย่างทันที รวมทั้งประสานงานกับ
หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติดและปัญหาการว่างงาน เป็นต้น  
 ด้านเหยื่อ (victims) หรือ เป้าหมาย (target) เหยื่อหรือประชาชนทั่วไปต้องรู้จักการ
ป้องกันตนเอง ครอบครัว และชุมชน ตํารวจต้องเข้าไปช่วยเหลือในพ้ืนที่ มีการประชําสัมพันธ์ให้
ความรู้ ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม หรือไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรม เช่น การแต่งตัว การใส่เครื่องประดับ ของมีค่า การหลอกลวงของคนร้ายในลักษณะ 
ต่าง ๆ โดยอาจจัดเป็นโครงการตํารวจเตือนภัย โครงการตรวจเยี่ยมประชําชน  เป็นต้น  
 ด้านโอกาส (opportunity) โอกาสที่ผู้กระทําความผิด หรอืคนร้ายจะลงมือก่ออาชญากรรม
นั้นจะต้องอาศัยเวลา และสถานที่ที่เหมาะสมในการก่อเหตุ ตํารวจต้องพยายามหาวิธีการเพ่ือที่จะตัด
ช่องโอกาสของคนร้าย โดยแยกออกเป็น  
 1) เวลา ต้องตัดช่องโอกาสในเรื่องเวลาที่จะเกิดเหตุ โดยมุ่งเน้นการปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่
สายตรวจ  การตั้งจุดตรวจค้น เป็นต้น  
 2) สถานที่ การตัดช่องโอกาสในเรื่องสถานที่นั้นสามารถทําได้หลายวิธี เช่น ทฤษฎีการ
ควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม  เป็นวิธีการปรับสภาพแวดล้อม และใช้ประโยชน์
สภาพแวดล้อมในการลดโอกาสการก่ออาชญากรรม เช่น การสร้างรั้วหรือสิ่งกีดขวางมิให้ผู้กระทําผิด
เข้าถึงบริเวณสิ่งของหรือบุคคลโดยเพ่ิมความเสี่ยงที่คนร้ายจะถูกตรวจพบ หรือถูกจับกุมมากยิ่งขึ้น 
หรือการจัดระเบียบพ้ืนที่ที่มีแนวโน้มว่าจะเกิดอาชญากรรม โดยรีบเร่งดําเนินการแก้ไขปัญหาก่อนที่
จะเกิดอาชญากรรมในพื้นที่ดังกล่าว การจัดการพ้ืนที่ให้ปลอดภัยตามโครงการพื้นที่ปลอดภัย (safety 
zone) หรือโครงการเพ่ือนบ้านเตือนภัย (neighborhood watch) รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
เครื่องมือเครื่องใช้ทางด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) การใช้สัญญาณ
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เตือนภัย โดยตํารวจต้องประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนเพ่ือ
ร่วมมือกันแก้ไขปัญหาอาชญากรรม  
 
 ทฤษฎีต ำรวจผู้รับใช้ชุมชน (Community policing) 
 หลังจากที่วงการตํารวจได้รู้จักและนําหลักการตํารวจชุมชนสัมพันธ์ไปใช้อย่างแพร่หลาย  
ความสัมพันธ์ระหว่างตํารวจ และประชาชนได้รับการพัฒนาดีขึ้น แต่ปัญหาอาชญากรรมยังไม่ได้รับ
การแก้ไขเท่าที่ควร อาชญากรรมยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น  ผู้บริหาร 
นักวิชาการตํารวจต่างศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมให้ดีขึ้น  
ในช่วงปลายทศวรรษที่ 60 วงการตํารวจได้เรียนรู้หลักการใหม่ที่มีแนวคิด และวิธีทํางานแตกต่าง
ออกไปจากแนวทางแบบเดิม ๆ (เป็นไปในลักษณะตรงกันข้าม) นั่นคือ ทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชน 
(Community Policing) ซึ่ งคิ ด ค้ น  แล ะพั ฒ น าโดย  โร เบิ ร์ ต  โท รจาโน วิ ค ซ์  และคณ ะ 
(กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง,2554:12) 
 ทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing) พัฒนาขึ้นมาจากพ้ืนฐานความเชื่อ
เดิมของทฤษฎีตํารวจชุมชนสัมพันธ์ในส่วนที่มุ่งเน้นให้เกิดสัมพันธภาพ และความเข้าใจอันดีระหว่าง
ตํารวจกับประชาชน โดยเชื่อมั่นว่า ความร่วมมือร่วมใจของตํารวจ และสุจริตชน คือ สิ่งสําคัญที่
สามารถเอาชนะปัญหาอาชญากรรมส่วนใหญ่ได้ อย่างไรก็ตาม พัฒนาการที่แตกต่างอย่างชัดเจนของ
แนวทางตํารวจผู้รับใช้ชุมชนก็คือ “การเข้าไปฝังตัวทํางานในชุมชนเป็นระยะเวลาค่อนข้างยาวนาน 
และการทํางานร่วมกันของตํารวจและชุมชน” แทนที่จะเป็น “การเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง แต่ยังคงให้ความสําคัญต่อการไปถึงที่เกิดเหตุอย่างรวดเร็วเมื่อได้รับแจ้ง” เช่นงานตํารวจ
ชุมชนสัมพันธ์แบบเดิม  
 หลักการสําคัญของตํารวจผู้รับใช้ชุมชน แยกย่อยได้ 10 หลักการ ดังนี้ (กองบัญชาการตํารวจ
สอบสวนกลาง,2554:17-19) 
 1. การนําหลักการตํารวจผู้รับใช้ชุมชน เป็นแนวคิดหรือกลยุทธ์หลักในการทํางาน (Core 
Strategy) ที่ตํารวจทุกคนในองค์กรหรือหน่วยตํารวจ จะต้องนําไปใช้เป็นหลักในการทํางานตั้งแต่
หัวหน้าหน่วยหรือผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น จนถึงตํารวจทุกฝ่ายทุกแผนก (ไม่ใช่ เฉพาะตํารวจชุด
ชุมชนมวลชนสัมพันธ์เท่านั้น) การที่เราจะทราบได้ว่าหน่วยงานตํารวจหน่วยงานใดทีน่ําแนวคิดตํารวจ
ผู้รับใช้ชุมชนไปเป็นแนวคิดหลักในการทํางานนั้น ดูได้จากการกําหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยมของหน่วยว่ามี
การกําหนดแนวคิดหลักในการทํางานร่วมมือกับประชาชน  หรือให้ประชาชนศรัทธา หรือใช้พลัง
มวลชนมาร่วมแก้ปัญหาอาชญากรรมหรือไม่ หรือมีนโยบายยุทธศาสตร์ในการนําหลักการตํารวจ  
ผู้รับใช้ชุมชนทั้ง 10 ข้อนี้ ไปกําหนดหรือนําไปใช้เป็นหลักทํางานหรือไม่ งานตํารวจผู้รับใช้ชุมชนเป็น
โครงการที่ต้องดําเนินการแบบต่อเนื่อง  
 2. การกระจายอํานาจให้ตํารวจผู้ปฏิบัติงาน (Decentralized) ตํารวจที่ทํางานสัมผัสกับ
ประชาชน เช่น สายตรวจตําบล หรือตํารวจที่รับผิดชอบพ้ืนที่จะต้องได้รับการกระจายอํานาจ หรือมี
อํานาจในการนําเสนอในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกับชุมชนให้ได้มากที่สุด แทน
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วิธีการทํางานแบบเดิมที่อํานาจการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อยู่ที่ส่วนกลาง เช่น ปัจจุบันหน่วยงาน
ตํารวจไทยมอบอํานาจให้หัวหน้าสถานีตํารวจมีอํานาจมากขึ้นกว่าเดิมมาก เช่น การสั่งคดีการปล่อย
ชั่วคราว การอนุมัติให้ข้าราชการตํารวจเดินทางไปราชการ เป็นต้น 
 3 . การเกาะติด พ้ืนที่  และกระจายความรับผิดชอบให้ ตํ ารวจแต่ละ พ้ืนที่  (Fixed 
Geographic & Accountability) ในระบบตํารวจผู้รับใช้ชุมชน ตํารวจทุกคนควรได้รับมอบการ
กระจายอํานาจให้อยู่ปฏิบัติหน้าที่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ เป็นระยะเวลานาน ๆ เช่น ไม่ควรเปลี่ยน
หัวหน้าตู้ หรือจ่ากองแต่ละเขตบ่อยเกินไป เพราะจะทําให้ตํารวจ ไม่มีความคุ้นเคย หรือชาวบ้าน
ไม“่เชื่อใจ” โดยควรจัดตํารวจแบบ “เกาะติดพ้ืนที่”การแบ่งมอบพ้ืนที่หรือเขตตรวจ ยึดถือชุมชนเป็น
หลัก มากกว่าสถิติการจับกุม 
 4. ใช้พลังความร่วมมือของประชาชนและอาสาสมัคร (Volunteers) ในระบบตํารวจผู้รับใช้
ชุมชนมุ่งเน้นให้มีการใช้ความร่วมมือจากประชาชน ในรูปของการเป็นอาสาสมัครในรูปแบบต่าง ๆ 
ตามที่ชุมชนหรือในพ้ืนที่มีต้นทุนทางสังคม หรือมีการจัดตั้งตามความเหมาะสม ตํารวจมีหน้าที่ให้
ความรู้และสร้างความร่วมมือ  กําหนดวิธีการจัดตั้งเพ่ือประชาชนได้มาช่วยเหลืองานป้องกัน
อาชญากรรม และแก้ไขปัญหาความไม่เป็นระเบียบของชุมชนตามความเหมาะสม ซึ่งจะทําให้ตํารวจมี
เวลาไปทํางานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมอ่ืนได้มากขึ้น รูปแบบของอาสาสมัครจะแตกต่างไปใน
แต่ละพ้ืนที่ชุมชนบางแห่งอาจจะเป็นการใช้อาสาสมัครที่มีหน่วยงานอื่นจัดตั้งไว้แล้ว หรือตํารวจจัดตั้ง
ขึ้นเองแล้วแต่ความเหมาะสมของพ้ืนที่และชุมชนและความพร้อมของสภาพชุมชน  เช่น อาสาสมัคร
ตํารวจชุมชน สมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม เหยี่ยวเวหา อาสาจราจร ตํารวจบ้าน สายตรวจประชาชน 
สมาชิกกู้ภัย สมาชิกชมรมเพ่ือนบ้านเตือนภัย อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) และลูกเสือ
ชาวบ้าน เป็นต้น 
 5. ใช้ผู้สนับสนุน (Enhancer) ในระบบตํารวจชุมชนตํารวจจะต้องหาความร่วมมือในการ
สนับสนุนงานตํารวจจากชุมชนและองค์กรต่าง ๆ ในพ้ืนที่ ไม่ใช่เฉพาะงานหลัก แต่ในระบบตํารวจ
ชุมชน หน่วยตํารวจต้องแสวงหาทรัพยากรจากชุมชนมาช่วยเหลืองานตํารวจอ่ืน  ๆ เช่น การจัด
อาสาสมัครช่วยแจ้งข่าวเว็บไซด์ลามก การให้ประชาชนเป็นอาสาสมัครประชาสัมพันธ์ช่วยเหลือ
บริการผู้มาแจ้งความที่สถานีตํารวจ การจัดอาสาสมัครช่วยรับโทรศัพท์ที่ศูนย์วิทยุ การจัดอาสาสมัคร
ลงข้อมูลสถิติคดี การจัดคณะกรรมการหาทุนช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรมและการรับการสนับสนุน
งบประมาณจากชุมชนหรือท้องถิ่นเพ่ือช่วยเหลืองานตํารวจในด้านต่าง ๆ 
 6. การบังคับใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือแก้ปัญหาชุมชน (Law Enforcement) งานตํารวจ
ผู้รับใช้ชุมชนยังถือว่า การสืบสวน จับกุมคนร้ายเป็นเครื่องมือสําคัญในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม
และปัญหาความไม่เป็นระเบียบในชุมชน โดยเน้นการจับกุมเพ่ือแก้ปัญหา ที่ถือเป็นความเดือดร้อน
ของชุมชนเป็นลําดับแรกสุดและตํารวจมีหน้าที่ในการรักษาความสมดุลระหว่างการบังคับใช้กฎหมาย
หรือการจับกุม กับความร่วมมือของชุมชน ในการแก้ไขต้นเหตุของปัญหาอาชญากรรม หรือความไม่
เป็นระเบียบของชุมชน 
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 7 . เน้ น ป้ อ งกั น ปั ญ ห าอาชญ ากรรมมากกว่ ารอ ให้ เกิ ด เห ตุ  (Proactive Crime 
Prevention) การตํารวจผู้รับใช้ชุมชน  มุ่งเน้นในการทํางานเพ่ือป้องกันไม่ ให้อาชญากรรมเกิด
มากกว่าการรอให้อาชญากรรมเกิดแล้วจึงคิดติดตามจับกุมคนร้าย กิจกรรมส่วนใหญ่ของตํารวจที่ทํา
ร่วมกับชุมชน คือ สนับสนุนให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในการป้องกันอาชญากรรมด้วยชุมชนเอง โดยใช้
เทคนิคแก้ต้นเหตุปัญหา การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม การจัดระบบเพื่อนบ้านเตือนภัย 
หรือจัดสายตรวจประชาชน เป็นต้น เพ่ือมุ่งเป้าประสงค์ในการลดอาชญากรรม และความหวาดกลัว
ภัยอาชญากรรม 
 8. ใช้เทคนิคแก้ปัญหา (Problem Solving) ตํารวจ สมาชิกชุมชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ทํางานร่วมกัน เพ่ือกําหนดต้นเหตุของปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน หรือปัญหาความไม่เป็น
ระเบียบในชุมชน (Scanning) แล้ววิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (Analysis) แสวงหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา (Response) ดําเนินการแก้ไขปัญหาแล้วประเมินผล (Assessment) เทคนิคในการ
แก้ปัญหานี้เป็นการระดมความร่วมมือระหว่างตํารวจกับชุมชนเป็นการคิดแก้ปัญหานอกกรอบ
ความคิดการทํางานแบบเดิมของตํารวจที่ถือว่าการสืบสวนจับกุมคนร้ายได้ก็นับเป็นการบรรลุภารกิจ
แล้ว แต่ถ้าตํารวจมีแนวคิดและทํางานตามความเชื่อแบบเดิม ปัญหาอาชญากรรมหรือความเดือดร้อน
ของชุมชนก็จะกลับมาอีก เพราะการจับกุมคนร้ายไม่ใช่การแก้ต้นเหตุของปัญหาที่แท้จริง การใช้
เทคนิคแก้ปัญหาลักษณะนี้ควรถือเป็นหลักการสําคัญ เพราะที่ผ่านมาประเทศไทยเคยใช้ชุดชุมชน
มวลชนสัมพันธ์เข้าไปสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างตํารวจกับประชาชนได้แล้ว  แต่ไม่ได้นําชุมชนมา
ระดมความร่วมมือกับตํารวจ ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมหรือความเดือดร้อนของชุมชน 
 9. การเป็นหุ้นส่วนและสร้างความร่วมมือระหว่างตํารวจและชุมชน (Partnerships) ใน
ระบบตํารวจชุมชน  ประชาชนในชุมชนคือหุ้นส่วนของตํารวจ  ในการร่วมรับผิดชอบป้องกัน
อาชญากรรม หรือปัญหาความไม่เป็นระเบียบในชุมชน (ไม่ใช่เป็นปัญหาของตํารวจฝ่ายเดียว) ตํารวจ
และประชาชนในชุมชนต้องร่วมกันสํารวจปัญหาและความต้องการของชุมชนเกี่ยวกับความเดือดร้อน 
หรือความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมและให้ชุมชนร่วมใช้เทคนิคแก้ปัญหาเพ่ือร่วมแก้ต้นเหตุปัญหา
ความเดือดร้อนจากอาชญากรรมดังกล่าวและตํารวจต้องสร้างความร่วมมือ  หรือเป็นแกนนําในการ
ระดมทรัพยากร ความร่วมมือ หรือให้ประชาชนร่วมเป็นอาสาสมัครเพ่ือดําเนินกิจกรรมป้องกัน
อาชญากรรมได้ด้วยตัวชุมชนเอง 
 10. ตํารวจต้องบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Integration) ในการบังคับใช้กฎหมาย
หรือแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันหลายอย่าง โดยเฉพาะการแก้ที่ต้นเหตุของปัญหา (ไม่ใช่
เพียงแค่การจับคนร้าย) ตํารวจไม่มีอํานาจหน้าที่โดยตรงจะเข้าไปจัดการได้ เช่น หอพักที่เป็นแหล่ง 
มั่วสุมของวัยรุ่นติดยาเสพติด เจ้าหน้าที่พัฒนาสังคมและทรัพยากรมนุษย์ หรือประชาสงเคราะห์ มี
หน้าที่ตามกฎหมายโดยตรงในการจัดระเบียบ หรือการติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างบริเวณท่ีเกิดเหตุชิงทรัพย์
หรือข่มขืน เสมอเป็นอํานาจหน้าที่ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  รถที่หายส่วนมากเป็น
รถจักรยานยนต์ใหม่ที่ยังไม่ได้รับป้ายทะเบียนจากหน่วยงานขนส่งทางบกและสถานที่ที่หายมากสุดคือ
ตลาดนัดที่ฝ่ายพาณิชย์จังหวัดมีอํานาจกําหนดเงื่อนไขอนุญาตให้เปิดตลาดนัดได้ โดยตํารวจเป็นแกน
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สนับสนุน หน่วยงานอ่ืนก็เริ่มที่จะเห็นความสําคัญของชุมชน และมุ่งส่งเสริมให้ชุมชนเข้มแข็ง เช่น 
กระทรวงยุติธรรม ได้เริ่มนําหลักการยุติธรรมสมานฉันท์ (Restorative Justice) และการยุติธรรม
ชุมชน (Community Justice) เป็นต้น มาใช้ในชุมชน ซึ่งล้วนแล้วแต่สอดรับ หรือเป็นแนวทาง
เดียวกับตํารวจผู้รับใช้ชุมชนทั้งสิ้น และหลักการตํารวจผู้รับใช้ชุมชนนี้ ยังสอดรับกับแนวคิดชุมชน
เข้มแข็ง หรือพลังแผ่นดินต่อต้านยาเสพติดหรือแม้กระทั่งแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งทุกแนวคิดมี
วัตถุประสงค์ให้ครอบครัวและชุมชนมีความสามารถในการพ่ึงพาตนเองได้ ดังนั้น ตํารวจสามารถที่จะ
ใช้เครือขา่ยเหล่านี้เป็นฐานในการทํางานตามทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชนได้ด้วย 
 สรุปแนวคิดทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชนได้ง่าย ๆ คือ หลักการทํางานใหม่ของตํารวจที่เพ่ิมเติม
จากการทํางานของตํารวจแบบเดิมที่มุ่งเพียงมีสายตรวจป้องกัน  แก้ไขเหตุร้าย และสืบสวนจับกุม
คนร้าย แต่ตํารวจผู้รับใช้ชุมชนต้องมุ่งเข้าหาประชาชน และต้องทํางานร่วมกันเพ่ือรักษาความสงบสุข
ของสังคม  แนวคิดนี้ เริ่มต้นจาก  เซอร์ โรเบิร์ต  พีล ผู้ก่อตั้ งตํารวจมหานครลอนดอน  หรือ 
สก็อตแลนด์ยาร์ด เจ้าของคําพูดที่ว่า “ตํารวจคือประชาชน ประชาชนคือตํารวจ” (The Police 
are the public and the public are the police) แนวคิด และหลักการทํางานของตํารวจ
ผู้รับใช้ชุมชนคือ แนวคิด และหลักการทํางานใหม่ของตํารวจเพ่ิมเติมจากการทํางานแบบเดิมที่มุ่ง
เพียงมสีายตรวจป้องกัน แก้ไขเหตุร้าย และสืบสวนจับกุมผู้กระทําความผิดเท่านั้น 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับต ำรวจ/บทบำทและอ ำนำจหน้ำที่ของต ำรวจ 
 

 หน้ำที่โดยทั่วไป 
 Wilson & Clinton (1972:21) มีแนวความคิดเกี่ยวกับอํานาจหน้าที่ของตํารวจ ดังนี้ 
 1) รักษาไว้ซึ่งความสงบเรียบร้อย 
 2) ป้องกันชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน 
 3) บังคับให้มีการปฎิบัติตามกฎหมายที่มีโทษทางอาญา ตลอดจนควบคุมความประพฤติของ
บุคคลในสังคม 
 Kenny & William (1968:19) ได้กล่าวถึงอํานาจหน้าที่ของตํารวจไว้ ดังนี้ 
 1) การควบคุมอาชญากรรม หมายถึง การปราบปรามโจรผู้ร้าย และหมายความรวมถึง
กิจกรรมต่าง ๆ ของตํารวจทั้งมวลซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่จะควบคุมการกระทําการต่าง  ๆในทาง
อาชญากรรม ตลอดจนบทบาทของตํารวจในการนําตัวผู้กระทําผิดมาดําเนินคดีฟ้องร้องต่อศาล 
 2) การป้องกันอาชญากรรม ได้แก่ กิจกรรมต่าง ๆ ของตํารวจที่มีวัตถุประสงค์ที่จะขจัดความ
ปรารถนาของประชาชนที่จะประกอบอาชญากรรมและประสานงานอย่างใกล้ชิดกับหน่วยงานอ่ืน  ๆ 
ของสังคมในการป้องกันอาชญากรรม 
 3) การควบคุมความประพฤติ หมายถึง กิจกรรมของตํารวจที่มีวัตถุประสงค์ที่จะบังคับให้มี
การปฎิบัติตามกฎหมายหรือข้อบังคับของสังคม ซึ่งได้กําหนดขึ้นเพ่ือวางมาตรฐานในการปฎิบัติของ
ประชาชนในสังคมทั้งหมด 
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 4) การปฎิบัติหน้าที่ หมายถึง การบริการต่าง ๆ ที่ได้กระทําเพ่ือเป็นการช่วยเหลือประชาชน
หรอืหน่วยงานของทางราชการ บริการเหล่านี้ส่วนมากจะเป็นหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากทางราชการ
หรือรัฐบาล 
 
 พ.ร.บ.ต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ.2547 
 พ.ร.บ.ตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 ได้กําหนดอํานาจหน้าที่ตํารวจไว้ใน ลักษณะที่ 1 บททั่วไป 
มาตรา 6 สํานักงานตํารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่ในบังคับบัญชาของ
นายกรัฐมนตรี และมีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 1.รักษาความปลอดภัยสําหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาทผู้สําเร็จราชการ
แทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ 
 2.ดูแลควบคุมและกํากับการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 3.ป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญากฎหมายบ้านเมือง 
 4.รักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของ
ชาติบ้านเมือง 
 5.ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายบ้านเมืองกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของข้าราชการตํารวจ
หรือสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
 6.ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศชาติตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 7.ปฏิบัติการอ่ืนใดเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบัติการตามอํานาจหน้าที่ตาม (1) (2) 
(3) (4) หรือ (5) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 ประมวลระเบียบกำรต ำรวจเกี่ยวกับคดี ลักษณะท่ี 1 บทที่ 2  
 กําหนดอํานาจหน้าที่ตํารวจไว้ดังนี้ 
 1) ตํารวจในฐานะผู้พิทักษ์สันติราษฎร์มีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนภายใน
ราชอาณาจักร 
 2) ตํารวจในฐานะเป็นผู้รักษากฎหมาย มีหน้าที่ป้องกันมิให้มีผู้ละเมิดกฎหมายมหาชน และ
ถ้าผู้ใดละเมิดก็มีอํานาจและหน้าที่สืบสวนจับกุม ตรวจค้น และปราบปราม นําตัวผู้กระทําผิดมา
ดําเนินคดีตามสมควรแก่ความผิด 
 3) ตํารวจในฐานะข้าราชการพลเรือน นอกจากจะต้องปฎิบัติราชการตามที่ กระทรวง 
มหาดไทยกําหนดนโยบายและมอบหมายไว้แล้ว จะต้องปฎิบัติหน้าที่นี้ไปดุจเดียวกับข้าราชการ 
พลเรือนทุกประการ และต้องรักษาความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกัน  และกันในระหว่างข้าราชการ 
พลเรือน 
 4) ตํารวจในฐานะเป็นข้าราชการฝ่ายปกครอง มีหน้าที่บําบัดทุกข์บํารุงสุขให้แก่ประชาชน 
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 5) ตํารวจเมื่ออยู่ในฐานะตํารวจสนาม มีหน้าที่ป้องกันและต่อสู้กับข้าศึกทั้งในเขตที่ทําการ
ยุทธ และมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยตามระเบียบที่ทางราชการมอบหมาย และกําหนดเป็น  
ครั้งคราว 
 
 ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. 2555 – 2564 
 แนวทางที่สํานักงานตํารวจแห่งชาติใช้ในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ  เกิดจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และปัจจัย
คุกคามจากสิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ จนได้ซึ่งยุทธศาสตร์ทั้ง 4 
ด้านของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เพ่ือได้ขับเคลื่อนองค์การไปสู่การ “เป็นตํารวจมืออาชีพ เพ่ือความ
ผาสุกของประชาชน” สรุปไดด้ังนี้ (สํานักงานตํารวจแห่งชาติ,2544:11-18) 
 
 ยุทธศำสตร์ที่ 1 : ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพ่ือตอบสนอง
นโยบายรัฐบาล 
 เป้ำประสงค์ : 1.1 ภารกิจที่ได้รับมอบหมายเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 กลยุทธ์               -เพ่ิมขีดความสามารถของหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องในการตอบสนองต่อ  
                                         ภารกิจตามนโยบายรัฐบาล โดยมุ่งเน้นภารกิจสําคัญ ดังนี้ 
 1) ปกป้อง เทิดทูน พิทักษ์รักษาสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 2) ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
 3) แก้ไขปัญหาความมั่นคงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 4) รกัษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเทีย่ว 
 5) ควบคุมปราบปรามแรงงานต่างด้าว 
 6) ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะเฉพาะทาง 
 7) ปฏิบัติการด้านต่าง ๆ ที่กระทบต่อความมั่นคง 
 8) เตรียมความพร้อมขององค์การเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม 
     อาเซียน 
 9) รักษาความสงบเรียบร้อยเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและ 
     ทรัพย์สินของประชาชน 
 เป้ำประสงค์ : 1.2 ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 
 กลยุทธ์   -เพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่สร้าง 
    ความเดือดร้อนแก่ประชาชน ชุมชนและท่ีมีผลกระทบต่อสังคมใน 
    ทุกระดับ 
 เป้ำประสงค์ : 1.3 มีระบบและกระบวนงานที่ตอบสนองนโยบายรัฐบาลที่มี 
        ประสิทธิภาพ 
 เป้ำประสงค์ : 1.4 มีเทคโนโลยี อุปกรณ์และเครื่องมือพิเศษ รวมทั้งระบบสารสนเทศ 
   อัจฉริยะ 
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 ยุทธศำสตร์ที่ 2 : การพัฒนางานตํารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน 
 เป้ำประสงค์ : 2.1 สังคมและประชาชนเชื่อมั่นต่อองค์การตํารวจ 
 เป้ำประสงค์ :  2.2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของตํารวจ 
 เป้ำประสงค์ :  2.3 มีกระบวนงานที่โปร่งใสมีมาตรฐาน 
 เป้ำประสงค์ :  2.4 บุคลากรและหน่วยงานมีครุภัณฑ์ ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ  
   เครื่องมือ เครื่องใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอตามมาตรฐาน   
 ยุทธศำสตร์ที่ 3 : การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของตํารวจ 
 เป้ำประสงค์  : 3.1 การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน ที่ 
    เข้ามา มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมี 
    ความเข้มแข็ง 
 เป้ำประสงค์ :  3.2 การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนที่เข้า 
   มามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมีความ 
   พึงพอใจ 
 เป้ำประสงค์ :  3.3 กฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเอ้ือต่อ 
      การเข้ามามีส่วนรว่มของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาค 
   เอกชน 
 เป้ำประสงค์ : 3.4 หน่วยงานและบุคลากรนําแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน  
   เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนมาใช้ในการแก้ไขปัญหา 
   อาชญากรรมและให้บริการประชาชน 
 กลยุทธ์   3.4.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของข้าราชการตํารวจ และ 
         เป้าหมายการทํางานของหน่วยงานทุกระดับให้ยึดถือการมี 
     ส่วนร่วมของ ประชาชนในการทํางานตามแนวคิด 
     Community Policing 
   3.4.2 จัดทําฐานข้อมูลในเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่  
     ทะเบียนอาสาสมัครเครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน  
     ประเภทและชนิดของกิจกรรมที่ดําเนินการ และให้สามารถ 
     เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม และ 
     หน่วยงานอื่น ๆ 
   3.4.3 ปรับโครงสร้างหน่วยงานและระบบตําแหน่งให้สอดคล้องกับ 
     การมีส่วนร่วมของประชาชน 
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 นโยบำยกำรบริหำรรำชกำรของ พลต ำรวจเอก จักรทิพย์ ชัยจินดำ ผู้บัญชำกำรต ำรวจ
แหง่ชำติ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559 
 
 ภายใต้การดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาล และกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน ตาม
ยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.2555 – 2564 ซึ่งคณะกรรมการนโยบายตํารวจแห่งชาติ  
(ก.ต.ช.) มีมติเห็นชอบในการประชุมเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2554 สํานักงานตํารวจแห่งชาติ จึงได้
กําหนดนโยบายการบริหารราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 โดยให้ถือเป็นนโยบายสําคัญและ
เร่งด่วนที่จะต้องร่วมกันขับเคลื่อนให้ปรากฏผลชัดเจน เป็นรูปธรรม ดังนี้  
 1. การพิทักษ์ ปกป้อง และเทิดพระเกียรติ เพ่ือความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 2. การรักษาความมั่นคง และความสงบเรียบร้อยในสังคม 
 3. การป้องกันปราบปราม และลดระดับอาชญากรรม  
 4. การแก้ไขปัญหายาเสพติดในทุกมิติ  
 5. การเร่งรัดขับเคลื่อนกระบวนการปฏิรูปองค์กรตํารวจในยุคประชาคมอาเซียน  
 6. การเสริมสร้างความสามัคคี และการบํารุงขวัญข้าราชการตํารวจ 
 
 นโยบำยด้ำนกำรป้องกันปรำบปรำม และลดระดับอำชญำกรรม 
 1. มุ่งเน้นการป้องกันอาชญากรรมเป็นเป้าประสงค์หลัก ด้วยการควบคุมอาชญากรรม ทั้งใน
มิติของอัตราการเกิดเหตุ และระดับความรุนแรงของการเกิดเหตุ เพ่ือให้ประชาชนรู้สึกหวาดกลัวภัย
อาชญากรรมน้อยลง และหากเกิดคดีข้ึน ต้องเร่งจับกุมให้ได้โดยเร็ว 
 2. การปฏิบัติงานของตํารวจ ต้องทําให้เป็นหลักประกันด้านความปลอดภัยและความ
ยุติธรรมที่มีมาตรฐาน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร
ภาคเอกชน และประชาชนมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ 
 3. การควบคุมสถานที่เสี่ยง แหล่งมั่วสุม รวมทั้งแหล่งอบายมุขต่าง ๆ ให้ดําเนินการตาม
นโยบายการจัดระเบียบสังคม การปราบปรามการซื้อขายอาวุธปืนผิดกฎหมายอย่างจริงจัง และให้มี
การระดมกวาดล้างอาชญากรรมอย่างต่อเนื่อง 
 4. พัฒนาศักยภาพบุคลากร และระบบงาน  ของงานสืบสวน  งานสอบสวน  งานนิ ติ
วิทยาศาสตร์ และงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และส่งเสริมสนับสนุนให้นําเทคโนโลยีมาใช้ใน
การปฏิบัติงานทั้งระบบ 
 5. จัดทําฐานข้อมูลด้านการสืบสวน เช่น แผนประทุษกรรม ประวัติผู้ต้องหา หมายจับ  
เป็นต้น ให้เชื่อมโยงกันทั้งประเทศ และให้ทุกหน่วยสร้างเครื่องมือสืบสวนล่วงหน้าไว้ให้ครบถ้วน เช่น 
จุดติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด การเชื่อมสัญญาณกล้อง และข้อมูลท้องถิ่นอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 6. จัดตั้งศูนย์ประสานงาน และแก้ไขปัญหาคนหาย เด็กหายพลัดหลง และศพนิรนาม เพ่ือให้
มีการตรวจสอบ ติดตามคนหาย เด็กหายพลัดหลง หรือศพนิรนาม และมีการประสานงานกับ
หนว่ยงานที่เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ 
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 7. ขับเคลื่อนนโยบายสําคัญต่าง ๆ ของรัฐบาลให้ปรากฏผลชัดเจนเป็นรูปธรรม เช่น การ
ปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การค้ามนุษย์ การทําลายทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการลักลอบค้าสัตว์ป่า และพันธุ์พืชโดยผิดกฎหมาย เป็นต้น 
 
 แนวทำงกำรขับเคลื่อนงำนป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม  ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
 การปฏิบัติหน้าที่ป้องกันปราบปราม ต้องยึดหลักการ ดังนี้ 
 1. การบังคับใช้กฎหมาย 
 ต้องเป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ทั้งเพศ วัย  
เชื้อชาติ ศาสนา และสถานภาพทางสังคม 
 2. การป้องกัน 
 ให้ความสําคัญกับงานป้องกันมากเป็นพิเศษ เพ่ือไม่ให้เกิดความสูญเสีย เพราะเมื่อเกิดเหตุ
แล้ว จะมีภาระอีกหลายอย่างตามมา ตั้งแต่การสืบสวน สอบสวน การเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม 
รวมถึงการคุมขัง จะต้องเสียค่าใช้จ่าย งบประมาณจํานวนมาก  ดังนั้นตํารวจจะต้องป้องกันไม่ให้
อาชญากรรมเกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นน้อยที่สุด ซึ่งนอกจากจะต้องปรับปรุงระบบงานสายตรวจให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นแล้ว ตํารวจทุกพ้ืนที่ ทุกตําแหน่ง ทุกหน้าที่ ต้องให้ความสําคัญ และร่วมแรง 
ร่วมใจกันทําหน้าที่ป้องกันอาชญากรรม 
 ทุกสถานีตํารวจจะต้องเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันให้มากขึ้น  โดยทํางานอย่าง 
บูรณาการ ใช้กําลังจากทุกฝ่ายภายในสถานีตํารวจ แสวงหาความร่วมมือจากภาคเอกชน หน่วย
ราชการ รัฐวิสาหกิจ มูลนิธิ อาสาสมัครต่าง ๆ  และประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่ ใช้ข้อมูลที่ทันสมัยจากทุก
ช่องทาง  ตามที่เกิดขึ้นจริง วิเคราะห์ข้อมูล (สถานภาพ) อาชญากรรม อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ 
นํามาใช้ในการวางแผน ปรับยุทธวิธีการทํางาน  นําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ ดําเนินมาตรการการ
ป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก อย่างจริงจัง สม่ําเสมอ 
 3. ตํารวจกับประชาชน เป็นคน ๆ เดียวกัน ต้องเข้าหาประชาชน 
 ตํารวจกับประชาชนเปรียบเหมือนคน ๆ เดียวกัน ต้องทํางานโดยยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง  ตํารวจต้องเป็นฝ่ายเข้าหาประชาชน  เข้าหาหน่วยราชการ  เพื่อรับฟังความคิดเห็น  ความ
ต้องการ  ตรวจสอบ (X-Ray)  ปัญหาความเดือดร้อน อย่างต่อเนื่อง เพื่อจะได้ดําเนินการแก้ไขปัญหา
ได้อย่างถูกต้องและถูกใจ ได้ผลอย่างยั่งยืน 
 การแสวงหาความร่วมมือ  เพ่ือให้ประชาชนและหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง ให้ความ
ร่วมมือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ เพ่ือเป็นการสร้างศรัทธา  ความเชื่อมั่น  ให้กับประชาชน
และสังคมยอมรับก่อน  จึงจะเป็นที่มาของความร่วมมือ  ร่วมใจของประชาชน  และหน่วยราชการที่
เราต้องการได ้  
 4. การใช้กําลังและอาวุธ 
 ตํารวจจะทําได้ก็ต่อเมื่อมีความจําเป็นอย่างแท้จริง และไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ เพ่ือป้องกัน
ชีวิต และทรัพย์สินของผู้อ่ืน หรือตนเองเท่านั้น ต้องสมเหตุสมผล ตํารวจจึงจําเป็นต้องฝึกอบรม 
เรียนรู้  จนสามารถใช้กําลัง และอาวุธได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสมกับสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น  
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พึงระมัดระวังอย่างยิ่ง หากผิดพลาดจะเสียหาย แก้ไขยาก เพราะเทคโนโลยีปัจจุบัน ก้าวหน้า รวดเร็ว
มาก 
 5. ภาพพจน์ และชื่อเสียงของตํารวจ 
 ต้องคํานึงถึงภาพพจน์ และชื่อเสียงของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เพราะเป็นทั้งผู้บังคับใช้
กฎหมายและให้บริการ ประกอบกับตํารวจนั้นมีต้นทุนทางสังคมต่ํา กระทําการใด  ๆ มักจะถูก
วิพากษ์วิจารณ์อยู่ตลอดเวลา ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ ต้องช่วยกัน สอดส่อง ดูแล ช่วยเหลือ  
แก้ไขปัญหาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในงานราชการ และส่วนตัว อย่าปล่อยให้ตํารวจเพียงไม่กี่คนทําให้
ภาพพจน์ของตํารวจส่วนใหญ่เสียหาย  ต้องไม่เป็นหนึ่งในส่วนน้อยที่ทําให้องค์กรตํารวจเสียหาย  ทั้ง
เรื่องใหญ่ หรือเรื่องเล็กน้อย ให้ห่างไกล  ไม่ไปคบหากับผู้มีอิทธิพล  ผู้มีพฤติการณ์เกี่ยวข้องกับ 
ยาเสพติด  แก๊งเงินกู้นอกระบบ  อบายมุขทุกประเภท  ต้องถอยออกมาอย่างเด็ดขาด  และช่วย
จัดการให้หมดสิ้นไป  ไม่ทําผิด ฝ่าฝืนกฎหมายเสียเอง  เช่น  ขับรถฝ่าฝืนสัญญาณไฟแดง  ขับรถ 
ย้อนศร  โดยไม่จําเป็น  ขับขี่รถจักรยานยนต์  โดยไม่สวมหมวกกันน็อก  เป็นต้น 
 6. อาชญากรรมที่เกิดกับเด็ก สตรี คนชรา และชาวต่างชาติ ต้องให้ความสําคัญเป็นพิเศษ
เพราะเป็นที่สนใจของประชาชน และสื่อมวลชน ตลอดจนส่งผลต่อความรู้สึก ความหวาดระแวง  
ภัยอันตรายจากอาชญากรรม 
 
 ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จของกำรบริหำรงำนสำยตรวจ 
 การบริหารงานสายตรวจ(สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ,2557:46-47) เป็นเรื่องของการ
ดําเนินการที่เกี่ยวข้องกับคน หรือตํารวจสายตรวจ ซึ่งไม่ใช่เครื่องจักร มีชีวิตจิตใจ มีความรู้สึก
รับผิดชอบ รู้ร้อนรู้หนาว มีความขยัน ขี้เกียจ ความกระตือรือร้นแตกต่างกันไปทั้งในแต่ละคน และใน
แต่ละสภาพแวดล้อม ดังนั้นปัจจัยคนนี้จึงเป็นปัญหาใหญ่สําหรับผู้บริหารงานทุกชนิด ปัจจัยความ 
สําเร็จของการบริหารงานสายตรวจโดยส่วนใหญ่เป็นการมุ่งในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกันการใช้คน 
ให้ทํางานตามหลักการที่เราได้วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  ปัจจัยแห่งความสําเร็จที่ผู้บริหารงาน 
สายตรวจควรคํานึงถึง มีดังนี ้
 1. การสร้างขวัญกําลังใจ และการให้สวัสดิการที่เหมาะสม ดังที่ได้กล่าวแล้วว่าคนนั้นมีชีวิต
จิตใจ มีความต้องการความเป็นอยู่ที่ดี ต้องการสวัสดิการที่เหมาะสม ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องให้ความ
สนใจและดูแลสวัสดิการของสายตรวจให้มากเป็นพิเศษ  อะไรก็ตามที่เป็นสิทธิอันพึงมีพึงได้ของ 
สายตรวจผู้บริหารควรดูแล เร่งรัด ปกป้อง และขวนขวายมาให้อย่างทันต่อเหตุการณ์ตามจําเป็น 
สวัสดิการบางอย่างสามารถเป็นสิ่งบํารุงขวัญกําลังใจ และอยู่นอกเหนือจากทางราชการจัดให้ 
ผู้บริหารที่ดีก็จําเป็นต้องหาทางจัดให้มี หรือให้มีการช่วยเหลือทุกวิถีทางที่ชอบ อาทิเช่น โครงการ
อาหารกลางวัน โครงการจัดหาทุนการศึกษาให้บุตร–ธิดา โครงการประกันชีวิตแก่สายตรวจ โครงการ
กองทุนเงินกู้ โครงการจัดหาอาชีพให้ตํารวจและครอบครัว เป็นต้น ซึ่งโครงการใดจะเหมาะสมกับ
หน่วยใด คงต้องอยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารที่ต้องนําไปพิจารณาจัดทํา ซึ่งเน้นทําให้ตํารวจมี 
ขวัญกําลังใจดี ตั้งใจทํางาน เพราะเกิดความรู้สึกว่าผู้บริหารได้ให้ความสนใจ และให้ความช่วยเหลือ
ต่อเขาด้วยดี 
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 2.รางวัลและการลงโทษ การให้รางวัลและการลงโทษ มีความจําเป็นต่อการบริหารงาน 
สายตรวจ เพราะเป็นมาตรการหนึ่งที่ใช้ในการควบคุมพฤติกรรมของสายตรวจ ให้อยู่ในกรอบระเบียบ
วินัยที่ดี ไม่ออกนอกลู่นอกทาง เมื่อสายตรวจทํางานดี มีพฤติกรรมดีสมควรได้รับรางวัลหรือคําชมเชย
ก็เป็นหน้าที่ที่ผู้บริหารต้องจัดรางวัลให้โดยไม่ละเลย รางวัลเช่นนี้อาจหมายความรวมถึง คําชมเชย 
การให้รางวัลตอบแทนเป็นสิ่งของ การให้ความดีความชอบ โดยมีหลักว่า ถ้าเป็นการให้รางวัล
จําเป็นต้องให้ต่อสาธารณะ หรือต่อหน้าผู้อ่ืน เพราะจะทําให้เกิดผลคือ ผู้ได้รับรางวัลเกิดความภูมิใจ 
และเป็นตัวอย่างที่ดีต่อผู้อื่นให้ประพฤติปฏิบัติให้ดีบ้าง เพ่ือจะได้มีโอกาสได้รับรางวัลเช่นกันในโอกาส
ต่อไป เมื่อสายตรวจมีพฤติกรรมไม่ดี ส่อไปในทางกระทําผิด ผู้บริหารที่ดีก็จําเป็นต้องเรียกมาตักเตือน
ลงโทษโดยไม่ละเลย ทั้งมีหลักอยู่ว่าการลงโทษต้องมีเสมอสําหรับผู้กระทําผิด และควรเรียกมา
ตักเตือนลงโทษในที่มิดชิดเพ่ือป้องกันการอับอายและเปิดโอกาสให้ได้แก้ตัวอีกครั้ง  การลงโทษในที่นี้
หมายความถึงการตักเตือน การตําหนิ การรายงานชี้แจง การลงโทษตามระเบียบทางราชการ การ
คาดโทษ การลงโทษย่อมเกิดผล คือสามารถยับยั้งผู้ที่มีพฤติกรรมไม่ดีให้หยุดกระทํา หรือกลับตัว 
หรือไม่ทําให้เป็นเรื่องใหญ่ต่อไปในอนาคต การลงโทษนี้ผู้บริหารบางนายมีความรู้สึกว่าจะทําให้
ลูกน้องโกรธเกลียด จะมักละเลย จนในที่สุดลูกน้องไปกระทําผิดใหญ่โตเกินกว่าจะแก้ไขได้ก็เคยมีเรื่อง
เกิดมาแล้ว ผู้บริหารต้องไม่ละเลยการลงโทษแม้เป็นเรื่องเล็ก แต่เทคนิคในการลงโทษแล้วไม่ทําให้
ลูกน้องโกรธเกลียดย่อมทําได้โดยถือหลักว่า ลงโทษอย่างมีเหตุผล ไม่กลั่นแกล้ง ไม่ดุด่าอย่างหยาบ
คาย ลงโทษอย่างเหมาะสม โดยมีจุดหมายให้ทราบว่าทําผิดอะไร และต้องปรับปรุงตัวอย่างไร ลงโทษ
โดยปราศจากอคติ และผลประโยชน์ หรือเรื่องส่วนตัวแอบแฝงอยู่ จะทําให้การลงโทษเช่นนี้เกิด
ประโยชน์ต่อการบริหารงานสายตรวจเป็นอย่างมาก 
 3.ความชัดเจนของการสั่งการหรือคําสั่ง ปัจจัยนี้เป็นเรื่องจําเป็นเพราะการไปทํางานของ 
สายตรวจจะต้องไปเกี่ยวข้องกับเรื่องต่าง ๆ มากมาย ถ้าผู้บริหารต้องการให้เขาไปทํา อะไร ที่ไหน
เมื่อใด อย่างไรจําเป็นต้องทําความเข้าใจ และประชุมชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติได้รับรู้ และเข้าใจอย่างถ่องแท้
บางเรื่องที่สําคัญต้องมีการซักซ้อมการปฏิบัติก็จําเป็นต้องดําเนินการ เมื่อผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจใน
คําสั่ง เขาก็สามารถออกไปทํางานได้ตรงตามเป้าหมาย และภารกิจที่ได้รับมอบไป ดังนั้นตรงจุดนี้การ
สื่อสารกันระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติจึงต้องเป็นไปอย่างถูกต้อง ชัดเจนแน่นอนในระบบการสื่อสาร
สองทาง (Two way communication) 
 4.การให้ผู้ปฏิบัติมีส่วนร่วมในการกําหนดวิธีปฏิบัติบางเรื่อง การทํางานแบบนี้อาจเรียกได้ว่า
เป็นการทํางานแบบมีส่วนร่วม โดยเฉพาะงานสายตรวจมักอยู่กับระบบเก่า คือ ผู้ปฏิบัติต้องรับคําสั่ง
อย่างเดียว (Top Down) ไม่ว่าสั่งมาอย่างไรต้องไปทําให้ได้ แต่ในความเป็นจริงคําสั่งของผู้บริหาร
ก่อให้เกิดอุปสรรค และปัญหาต่อการปฏิบัติเป็นอย่างมาก และบางเรื่องไม่อาจทําได้จึงทําให้การ
ดําเนินการไม่เป็นผล และไม่เป็นรูปธรรม ผู้บริหารเองก็อาจไม่ทราบเพราะปัญหาไปอยู่กับผู้ปฏิบัติ แต่
ในทางตรงกันข้ามหากได้เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติหรือตํารวจสายตรวจเองได้เข้ามามีส่วนร่วมกับการ
กําหนดวิธีการปฏิบัติบางเรื่องก็จะช่วยแก้ไขจุดอ่อนของ Top Down ไปได้มาก ผู้บริหารจะมีโอกาส
ทราบว่าที่ได้สั่งการไปผู้ปฏิบัติทําได้มากน้อยเพียงใด ถ้าจะทําได้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้ปฏิบัติ
เสนอว่าอย่างไร ก็นําไปพิจารณาและหาวิธีการปฏิบัติให้เหมาะสม การรับสั่งความคิดเห็น การให้ 
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ผู้ปฏิบัติเข้ามีส่วนร่วมในการคิดเช่นนี้ นอกจากจะก่อให้เกิดผลต่อประสิทธิภาพของการทํางานแล้วยัง
ทําให้ผู้ปฏิบัติมีความรู้สึกเต็มใจต่อการปฏิบัติ เพราะเขาได้เป็นผู้ร่วมในการคิดการปฏิบัติเหล่านั้นด้วย 
 5.การเพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจ เป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จที่มีความสําคัญมาก
ปัจจัยหนึ่ง ทั้งนี้เพราะการทํางานของสายตรวจเป็นไปในลักษณะของงานเฉพาะทีมเฉพาะตัว เป็นงาน
ที่ต้องใช้ความคิด และการตัดสินใจภายใต้การกําจัดด้วยเวลา และข้อมูล ณ จุดเกิดเหตุ ๆ ก็ตามเมื่อ
สายตรวจไปถึงที่เกิดเหตุ เขาจะมีเวลาคิดตัดสินใจ และปฏิบัติการใด ๆ กับเหตุนั้น ๆ ยาวนานเพียงใด
ในสภาพความเป็นจริง สายตรวจแทบจะไม่มีเวลาคิด เขาต้องรีบตัดสินใจทําอย่างใดอย่างหนึ่ง และ
บรรเทาเหตุร้ายเพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืน เพ่ือจับกุมต่อสู้กับผู้ร้าย แต่ผลที่ตามมาหลังจากการตัดสินใจของ
สายตรวจนั้น เกิดผลมหาศาล บางครั้งเป็นเรื่องของความเป็นความตายของสายตรวจเอง ผู้เกี่ยวข้อง
หรือคนร้ายจะเห็นได้ว่าสายตรวจมีเวลาเพียงเสี้ยววินาทีในการปฏิบัติงานต่าง  ๆ อันมีผลหมายถึง 
ความเป็นความตายตามมา ถ้าการตัดสินใจผิดพลาดผลเป็นอย่างไร ผู้บริหารคงได้พบกับตัวเองมาแล้ว
ว่าหลาย ๆ ครั้งมีเรื่องร้องเรียน มีปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้นจากการทํางานของสายตรวจ ณ จุดเกิดเหตุ
ผู้บริหารบางนายก็มักโทษว่าเป็นความบกพร่องของสายตรวจ  และลงโทษลงทัณฑ์ไป หาคิดไม่ว่า 
เงื่อนไขข้อจํากัดด้านข้อมูล และประสบการณ์นั่นเองที่มีผลมหาศาลต่อการตัดสินใจของสายตรวจนั้น 
การลงโทษความผิดพลาดของสายตรวจที่ เกิดจากการตัดสินใจไม่ดี คงไม่ใช่ทางแก้ที่ถูกต้อง เพราะ
สายตรวจเองก็ไม่ได้รับการพัฒนาทักษะในด้านแนวคิดของการปฏิบัติแต่อย่างใด  ดังนั้นกรณีเช่นนี้
ผู้บริหารควรหันมาให้ความสนใจ และพัฒนาปรับปรุงขีดความสามารถในการตัดสินใจของสายตรวจ
ต่อกรณีเหตุเฉพาะหน้าต่าง ๆ น่าจะได้ผลมากกว่าการลงโทษที่ไมเ่หมาะสม การฝึกหัดการตัดสินใจต่อ
การเผชิญเหตุเฉพาะหน้านั้นเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรของสายตรวจในประเทศที่เจริญมานานแล้ว  
การฝึกหัดเช่นนี้การฝึกให้ตํารวจได้รู้จักใช้ความคิดแก้ปัญหาหรือหาวิธีดําเนินการกับเหตุการณ์เฉพาะ
หน้าต่าง ๆ ที่คาดว่าอาจเกิดขึ้นในขณะที่ออกปฏิบัติหน้าที่ เช่น พบคนร้ายกําลังงัดบ้าน คนร้ายจับตัว
ประกัน คนร้ายมีอาวุธสําคัญ คนกําลังทะเลาะวิวาท มีอาวุธ ประสบเหตุชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ พบผู้
เจ็บป่วยต้องการความช่วยเหลือ พบวัตถุต้องสงสัย เป็นต้น จากเหตุการณ์เหล่านี้ตํารวจจะฝึกหัดคิด
ทันทีว่า ถ้าเขาไปอยู่ในสถานการณ์เช่นนี้ หนทางที่ดีที่สุดเขาควรจะทําได้เป็นอย่างไร เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด สายตรวจผู้ใดมีความคิดอย่างไร ก็นํามาถกเถียงเป็นกลุ่ม แล้วคัดเลือกหาทางหรือ
วิธีที่ดีที่สุดเอาไว้เป็นแนวทางหลักของสายตรวจเอง  การฝึกเช่นนี้ย่อมมีผลให้สายตรวจได้มี
ประสบการณ์ต่อการคิดเผชิญเหตุเบื้องต้นในหลาย ๆ รูปแบบ และมีความรู้สะสมในการแก้ปัญหา 
ดังนั้นหากไปประสบเหตุในพ้ืนที่ ก็สามารถนําเอาแนวความคิดเหล่านี้ไปช่วยในการตัดสินใจปฏิบัติ  
ณ จุดเกิดเหตุได้ดีกว่าการไม่เคยมีประสบการณ์ทางความคิดเช่นนั้นมาก่อนเลย ผลงานที่ออกมาก็จะ
ไปในแนวทางที่ถูกต้อง ลดความเสียหาย ความสูญเสีย ก่อให้เกิดความปลอดภัยต่อสายตรวจ และ
ผู้เกี่ยวข้อง และสามารถจับกุมผู้กระทําผิดได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย 
 ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการบริหารงานสายตรวจดังที่กล่าวมาแล้ว ย่อมเป็นส่วนประกอบ
อันสําคัญ และเป็นสิ่งที่ผู้บรหิารงานสายตรวจต้องให้ความสนใจ และนําไปพิจารณา นําไปใช้ควบคู่ไป
กับหลักการบริหารโดยทั่วไป เพ่ือให้การบริหารประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำร 
 
 กำรบริหำร (Administration)  
 การบริหาร (Administration)  หมายถึง การดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ท่ีได้กําหนดไว้โดยการอาศัยองค์ประกอบหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่จําเป็นต่อการบริหาร ได้แก่ 
คน เงิน วัสดุ และวิธีปฏิบัติงาน นั่นคือการทํางานให้แล้วเสร็จ  ( หาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 
2540:83) 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2545:3-5) ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการเป็นกระบวนการดําเนินงาน 
เพ่ือให้บรรลุจุดหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าที่หลักทางการบริหารอย่างน้อย 4 ประการ คือ  
การวางแผน การจัดองค์การ การนํา และการควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมีผู้บริหารเป็นผู้รับ  
ผิดชอบที่จะให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 พยอม วงศ์สารศรี (2542:3) ได้กล่าวว่า การบริหารงานไม่ว่าจะเป็นองค์การหรือรัฐบาลหรือ 
ธุรกิจเอกชนต่างมีจุดมุ่งหมายสําคัญที่ต้องการให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ 
และพัฒนาอยู่เสมอ  
 (สมคิด บางโม, 2546:60) ได้กล่าวว่า ในเรื่องของการบริหารงานมีองค์ประกอบที่สําคัญ
ดังต่อไปนี้  
 1. คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจัยสําคัญของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ 
จําเป็นต้องมีคนที่ปฏิบัติงาน ผลงานที่ดีจะออกมาได้ต้องประกอบด้วยบุคคลที่มีคุณภาพและมีความ
รับผิดชอบต่อองค์การ หรือหน่วยงานนั้น ๆ  
 2. เงิน (Money) หน่วยงานจําเป็นที่จะต้องมีงบประมาณเพ่ือการบริหารงาน หากขาด 
งบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานก็ยากที่จะบรรลุเป้าหมาย  
 3. ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) การบริหารจําเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการ
บริหาร หากหน่วยงานขาดวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแล้วก็ย่อมจะเป็นอุปสรรค หรือ 
ก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน  
 4. การบริหารจัดการ (Management) เป็นภารกิจของผู้บริหาร หรือผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
คือเป็นกลไกและตัวประสานที่สําคัญที่สุดในการผลักดัน และกํากับปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 3 ประการให้
สามารถดําเนินไปได้โดยมีประสิทธิภาพเป็นระบบจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามท่ีต้องการ 
 สรุป การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารงานจัดการใด ๆ ที่องค์กรได้ใช้ทรัพยากร ซึ่ง
ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ตั้งเป้าหมายไว้ หรือ
กระบวนการกระทํากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่วางไว้โดยใช้คน เงิน วัสดุ
สิ่งของและการจัดการ มีการดําเนินการอย่างมีระบบและแบบแผน 
 
 ควำมส ำเร็จของกำรบริหำร 
 ในการนําเอาปัจจัยในการบริหารมาดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ขององค์การนั้น 
ผู้บริหารต่างก็มุ่งพยายามสร้างผลสําเร็จในการบริหารให้เกิดขึ้น 2 ทาง คือ ประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลเป็นเครื่องมือใช้วัดความสําเร็จของกิจการ สําหรับคําว่า "ประสิทธิภาพ" คือ การสามารถ  
สร้างผลสําเร็จออกมาโดยที่ได้ผลงานที่มีคุณค่าสูงกว่าทรัพยากรที่ใช้ไป หรือพูดง่าย ๆ คือ การวัด 
อัตราส่วนของรายได้ต่อค่าใช้จ่ายนั่นเอง แต่คําว่าประสิทธิผล คือ เป็นเพียงการวัดว่ากิจการสามารถ 
ทํางานได้สําเร็จผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือเปล่า แต่จะไม่มีการสนใจคิดเปรียบเทียบกับทรัพยากร  
ที่ใช้ไปว่าได้ใช้ไปมากน้อยเพียงใด อนึ่งสําหรับความเหมาะสมของเป้าหมายนั้นก็ข้ึนอยู่กับกลุ่มลูกคา้ที่
กิจการกําลังสนองอยู่เป็นสําคัญ หากลูกค้าเกิดความพอใจและให้การสนับสนุนแล้วโอกาสที่จะทํางาน
บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายก็จะเกิดขึ้นได้ แต่อย่างไรก็ตามสําหรับประสิทธิภาพนั้นโอกาสเดียวที่จะ
มีได้ก็คือ ต้องสามารถดําเนินการโดยเสียต้นทุนค่าใชจา่ยตํ่ากว่าผลได้เท่านั้น (อุทัย หิรัญโต, 2531:9) 
 
 
2.4 ข้อมูลสถำนภำพต ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม  
 
 สภำพพื้นที่   
 ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม (ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม ,2560:3-21)  มีอาณาเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบ 2,168.327 ตารางกิโลเมตร (1,355,204 ไร่) มีจํานวนประชากร 911,492 คน และมี
ประชากรแฝง ประมาณ 250,000 คน  มีครัวเรือนจํานวน 384 ,186 ครัวเรือน มีความหนาแน่น
ประชากร  510.80  คน/ตารางกิโลเมตร เป็นอันดับที่ 8 ของประเทศ  ด้านทิศเหนือมีเขตพ้ืนที่ติดกับ
จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านทิศใต้ มีเขตพ้ืนที่ติดกับจังหวัดราชบุรี และสมุทรสาคร  ด้านทิศตะวันออก  
มีเขตพ้ืนที่ติดกับจังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และพระนครศรีอยุธยา  ด้านทิศตะวันตก มีเขต
พ้ืนที่ติดกับจังหวัดกาญจนบุรี เป็นแหล่งเกษตรกรรม  การท่องเที่ยว และอุตสาหกรรม 
 เขตกำรปกครอง  
 จังหวัดนครปฐมแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 อําเภอ คือ 1.อําเภอเมืองนครปฐม 2.อําเภอ
นครชัยศรี  3.อําเภอสามพราน 4.อําเภอกําแพงแสน 5.อําเภอบางเลน 6.อําเภอดอนตูม 7.อําเภอ 
พุทธมณฑล  มี 106 ตําบล 904 หมู่บ้าน สําหรับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นประกอบด้วย 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 4 แห่ง เทศบาลตําบล 18 แห่ง 
และองคก์ารบริหารส่วนตําบล 93 แห่ง 
 สภำพภูมิประเทศ 
 สภาพภูมิประเทศของจังหวัดนครปฐมโดยทั่วไปมีลักษณะเป็นที่ราบถึงค่อนข้างราบเรียบ ไม่
มีภูเขาและป่าไม้ ระดับความแตกต่างของความสูงของพ้ืนที่อยู่ระหว่าง 2–10 เมตร เหนือะดับน้ํา
ทะเลปานกลาง สภาพพ้ืนที่โดยทั่วไปลาดจากทิศเหนือสู่ทิศใต้ และตะวันตกสู่ตะวันออกมีแม่น้ํา 
ท่าจีนไหลผ่านจากทิศเหนือลงสู่ทิศใต้ พ้ืนที่ทางตอนเหนือและทางตะวันออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่เป็น
ที่ดอน ส่วนพ้ืนที่ทางตอนกลางของจังหวัดเป็นที่ราบลุ่ม มีที่ดอนกระจายเป็นแห่ง ๆ และมีแหล่งน้ํา
กระจาย สําหรับพ้ืนที่ด้านตะวันออกและด้านใต้เป็นที่ราบลุ่มริมฝั่งแม่น้ําท่าจีน มีคลองธรรมชาติและ
คลองซอยที่ขุดข้ึนเพื่อการเกษตรและคมนาคมอยู่มาก พ้ืนที่สูงจากระดับน้ําทะเล 2–4 เมตร 
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 ต ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
 ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 
 1) สํานักงานผู้บังคับบัญชา มีผู้บังคับการตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม เป็นผู้บังคับบัญชาระดับ
สูงสุด 
 2) งานฝ่ายอํานวยการ มีอํานาจหน้าที่รับผิดชอบงานด้านธุรการ ด้านงานอํานวยการต่าง ๆ
ประกอบด้วย 1.ฝ่ายอํานวยการ 1 (ธุรการและกําลังพล)  2.ฝ่ายอํานวยการ 2 (การข่าวและทคโนโลยี
สารสนเทศ)  3.ฝ่ายอํานวยการ 3 (ยุทธศาสตร์และแผนนโยบาย)  4.ฝ่ายอํานวยการ 4 (ส่งกําลังบํารุง)  
5.ฝ่ายอํานวยการ 5 (ป้องกันอาชญากรรม) 6.ฝ่ายอํานวยการ 6 (งบประมาณและการเงิน )    
และ 7.ฝ่ายอํานวยการ 7 (กฎหมายและคดีวินัย) 
 2) กลุ่มงานสอบสวน มีอํานาจหน้าที่รับผิดชอบการสอบสวนคดีอาญา 
 3) กองบังคับการสืบสวน มีอํานาจหน้าที่รับผิดชอบการสืบสวนคดีอาญา 
 4) สถานีตํารวจ 
 สถำนีต ำรวจ 
 สถานีตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม มีจํานวนสถานีตํารวจ 12 สถานีตํารวจ คือ 
1.สถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม  2.สถานีตํารวจภูธรนครชัยศรี  3.สถานีตํารวจภูธรสามพราน   
4.สถานีตํารวจภูธรกําแพงแสน  5.สถานีตํารวจภูธรบางเลน  6.สถานีตํารวจภูธรดอนตูม  7.สถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล  8.สถานีตํารวจภูธรโพธิ์แก้ว  9.สถานีตํารวจภูธรโพรงมะเดื่อ  10.สถานี
ตํารวจภูธรสามควายเผือก  11.สถานีตํารวจภูธรกระตีบ  12.สถานีตํารวจภูธรบางหลวง 
 สถำนภำพก ำลังพลต ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม  มีอัตราตําแหน่ง 2,139 ตําแหน่ง มีคนครอง 
1,652 ตําแหน่ง อัตราว่าง 487 ตําแหน่ง 
 อัตรำส่วนประชำกร ตํารวจ 1 นาย/พ้ืนที่  1.307 ตร.กม. / ประชากร 700.12 คน 
 ภำรกิจและหน้ำที่หลัก คือ 1.การพิทักษ์ ปกป้อง และเทิดพระเกียรติเพ่ือความจงรักภักดีต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์ 2.การรักษาความมั่นคง และความสงบเรียบร้อยภายในสังคม 3.การป้องกัน
ปราบปราม และลดระดับอาชญากรรม  
 ภำรกิจด้ำนกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม ดําเนินการจัดระบบสายตรวจในเขตชุมชน 
มีสายตรวจรถยนต์ รถจักรยานยนต์ สายตรวจตําบล  การตรวจท้องที่ การควบคุมระบบงานสายตรวจ  
การระดมกวาดล้างอาชญากรรม การเร่งรัดจับกุมตามหมายจับในคดีค้างเก่า การดําเนินการตาม
นโยบายของรัฐบาลและสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เช่น การป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ เงินกู้
นอกระบบ การแก้ไขปัญหายาเสพติด  การดําเนินการตามโครงการต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนงานป้องกัน
อาชญากรรม 
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  สถำนภำพคดีอำชญำกรรมต ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
 
 

ประเภทข้อหำ 2558 2559 2560 
 เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ 

1. ฐานความผิดเกี่ยวกบัชีวติ ร่างกาย 
และเพศ 

347 287 431 348 462 399 

2.ฐานความผดิเกีย่วกบัทรพัย ์ 1,038 555 1,481 926 1,154 802 
3. ฐานความผดิพเิศษ 81 68 112 94 75 55 
4. ฐานความผดิทีร่ฐัเป็นผูเ้สยีหาย 3,618 4,724 5,353 6,032 6,121 6,890 
ที่มำ : ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
 สถานภาพคดีอาชญากรรมตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐมในฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย 
เพศ และฐานความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น  
 
 
2.5 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 สมเดช คํามามูล (2546) ได้ทําการศึกษาเรื่อง อุปสรรคในการป้องกันและปราบปราม 
อาชญากรรมของสถานีตํารวจภูธรอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวม  
อุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของสถานีตํารวจภูธรอําเภอจอมทอง จังหวัด  
เชียงใหม่ อยู่ในระดับปานกลาง เจ้าหน้าที่ตํารวจยังสามารถปฏิบัติหน้าที่ และเมื่อพิจารณาในราย 
ละเอียดจะเห็นได้ว่า อุปสรรคที่เป็นปัญหาต่อการปฏิบัติหน้าที่ในระดับสูง ได้แก่ งบประมาณวัสดุ
อุปกรณ์ การสนับสนุนของหน่วยเหนือ การสนับสนุนจากองค์กรท้องถิ่น และการมีส่วนรวมของชุมชน 
ส่วนอุปสรรคที่เป็นปัญหาในระดับกลางถึงระดับต่ํา ได้แก่ ภาวะผู้นํา บุคลากร อาคาร สถานที่ การ
บริหารจัดการและการสนับสนุนจากหน่วยราชการ  
 จุมพล สิกเสน (2547) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจชั้นประทวนในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี ผลการ 
ศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจ  
ชั้นประทวนที่ปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด
เพชรบุรี มีปัญหาและอุปสรรคในด้านเจ้าหน้าที่ตํารวจขาดขวัญกําลังใจ และสวัสดิการ ปัญหาเกีย่วกับ
ยาเสพติด และปัญหาการถูกแทรกแซงจากผู้มีอิทธิพล ซึ่งปัญหานี้ทําให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ล่าช้า และทําให้เกิดความไม่ยุติธรรม ขณะเดียวกันปัญหาผู้มีอิทธิพลในสังคมไทยปัจจุบันยังมีความ
รุนแรงอยู่ และยากต่อการแก้ไขปัญหา เพราะมีเจ้าหน้าที่รัฐให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุนอยู่ 
  ชรินทร์ บัวเผื่อนหอม (2547) ได้ทําศึกษาเรื่อง ปัญหาการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของเจ้าหน้าที่สายตรวจ : ศึกษากรณี กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 ผลการศึกษา
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พบว่า ปัจจัยที่ทําให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่
สายตรวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 ในด้านกําลังพล งบประมาณ ยังไม่เพียงพอ ต้อง
ปรับปรุงอย่างเร่งด่วน และด้านนโยบายป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
สายตรวจ ยังต้องปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แนวทางที่เหมาะสม ในการแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงานและปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่สายตรวจ ในสังกัดกองบังคับการตํารวจ 
นครบาล 6 ควรจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับงานการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมและส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาระดับปริญญาตรี เพ่ือที่จะได้พัฒนาความรู้ความชํานาญ
ทางด้านวิทยากรเทคนิคและเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่จะเป็นประโยชน์ต่อทางราชการและประชาชนของ
ประเทศ   
 เชษฐา  โพนทอง (2547) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าที่ตํารวจ  
สายตรวจป้องกันและปราบปรามกับการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมบนสะพานลอย :ศึกษา
เฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 ผลการศึกษาพบว่า การปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ
อุปกรณ์ เครื่องมือในการปฎิบัติงานยังมีไม่เพียงพอและประสิทธิภาพด้อย ทําให้ขาดประสิทธิภาพการ
ปฎิบัติงาน ในระหว่างการปฎิบัติงานความหลากหลายของงานในหน้าที่มีมากจนไม่สามารถปฎิบัติ ได้
อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพเพียงพอ ในขณะเดียวกันสวัสดิการและการพิจารณาความดี
ความชอบต้องเปิดโอกาสให้ได้รับอย่างความเป็นธรรมโดยถือหลักคุณธรรมเข้ามาเป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณา การให้การอบรมความรู้และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ๆ ในการปฎิบัติหน้าที่ รวมถึงกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ อย่างสม่ําเสมอ เพ่ือที่จะทําให้ประสิทธิภาพในการทํางานก้าวทันกับ
ความก้าวหน้าของโลกวิวัฒนาการได้  อัตรากําลังพลในการปฎิบัติงานกับพ้ืนที่ไม่ได้สัดส่วน ดังนั้น 
ต้องมีการเลือกบุคลากรที่เหมาะสมและกําหนดเขตพ้ืนที่รับผิดชอบให้ชัดเจนและกว้างขวางเกินกําลัง
ในการปฎิบัติหน้าที่ มีการกําหนดเวลาและจัดกําลังพลให้เพียงพอในเวลาปฎิบัติงาน เพ่ือที่จะทําให้
เจ้าหน้าที่ตํารวจสายตรวจสามารถทํางานได้อย่างทุ่มเทและรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 โชคชัย  สุทธิฤทธิ์ (2549) ได้ทําการศึกษาเรื่อง อุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลนิมิตใหม่  ผลการศึกษาพบว่า 
1.) เจ้าหน้าที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลนิมิตรใหม่ ส่วนใหญ่ มีอายุ อยู่ในช่วง 35 ปีขึ้นไป ร้อยละ 
56.82 มีอายุราชการ ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 62.50 ระดับชั้นยศ ส.ต.อ. - จ.ส.ต. ร้อยละ 56.81 
มีระดับการศึกษา ในระดับต่ํากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 61.36 เคยได้เข้าฝึกอบรมเพ่ิมเติมในช่วง 3 ปีที่
ผ่านมา 3 ครั้งขึ้นไป ร้อยละ 52.27 มีรายได้ต่อเดือน 15,000 บาท และต่ํากว่า ร้อยละ 63.64 มี
สถานภาพสมรส ร้อยละ 72.73 มีบุตร ร้อยละ 68.20 จํานวนบุคคล ที่อยู่ในอุปการะเลี้ยงดู มีจํานวน 
1 คนขึ้นไป ร้อยละ 62.50 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 5-
14 ปี ร้อยละ 56.82    2.) อุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา ด้าน
งบประมาณ ด้านบุคลากร อันดับสุดท้ายด้านการบริหารจัดการ พบว่า 1) ด้านวัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมือเครื่องใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีอุปสรรคใน ข้อ สน.มีการจัดสรรน้ํามันเชื้อเพลิงให้
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ 2) ด้านงบประมาณในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีอุปสรรคในข้อ
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ระเบียบการใช้เงินงบประมาณไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมความเป็นจริง 3) ด้านบุคลากร ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีอุปสรรคในข้อ สน.มีจํานวนเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ  
4) ด้านการบริหารจัดการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีอุปสรรคในข้อที่มีการจัดอัตรากําลัง
เจ้าหน้าที่ตํารวจ ของ สน. ในการปฏิบัติงานสายตรวจ ตามบ้านเรือน ตรอก ซอยในเขตพ้ืนที่ของ สน.
มีความเหมาะสม  3.) ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นต่ออุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลนิมิตรใหม่ จําแนกตาม อายุ
ราชการ ชั้นยศ ระดับการศึกษา การฝึกอบรมเพ่ิมเติมภายหลังจากปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน 
สถานภาพสมรส จํานวนบุตร จํานวนบุคคลที่อยู่ในการอุปการะเลี้ยงดู ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จาก
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เจ้าหน้าที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลนิมิตรใหม่ มีความคิดเห็นต่อ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในภาพรวมส่วนใหญ่ไม่
แตกต่างกัน แต่เจ้าหน้าที่ตํารวจที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 
 กิตติพงศ์  คีรีรักษ์ (2551) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปัญหาอุปสรรคในการปฎิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต่อการป้องกันและปราบปรามองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติของไทย พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพทางการสมรส ชั้นยศ ระดับตําแหน่ง อายุราชการ ระยะเวลา
ที่ปฎิบัติงาน รายได้ มีความสัมพันธ์กับปัญหาอุปสรรคในการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต่อ
การป้องกันและปราบปรามองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติของไทย ส่วนเพศ ระดับการศึกษา การใช้
ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร และการผ่านการฝึกอบรมด้านการป้องกันและปราบปรามองค์กร
อาชญากรรมข้ามชาติไม่มีความสัมพันธ์กับปัญหาอุปสรรคในการปฎิบัติ งานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ต่อการป้องกันและปราบปรามองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติของไทย และปัจจัยสภาพแวดล้อมได้แก่ 
ปัจจัยด้านบุคลากร กําลังพล ด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์การทํางาน ด้านกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และด้านการบริหาร มีความสัมพันธ์กับปัญหาอุปสรรคในการปฎิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต่อการป้องกันและปราบปรามองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติของไทย  ส่วนปัจจัย
ด้านการประสานงาน ด้านการฝึกอบรม ไม่มีความสัมพันธ์กับปัญหาอุปสรรคในการปฎิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องต่อการป้องกันและปราบปรามองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติของไทย 
 พีรวุฒิ  คําใจ (2551)  ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าที่ตํารวจในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 
มีปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในการให้ความช่วยหลือและ
สวัสดิการด้านต่าง ๆ ด้านความรู้ความสามารถ ขาดทักษะฝีมือ ด้านเบี้ยเลี้ยงตอบแทน และจากการ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ตํารวจพบปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารและการบริการทั่วไปด้านการ
อํานวยความยุติธรรมทางอาญาและด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ส่วนแนวทาง
ในการแก้ไขปรับปรุง เพ่ือให้การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เจ้าหน้าที่ตํารวจฝ่ายป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม และกลุ่มผู้บริหารงานฝ่ายป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม มีข้อเสนอแนะดังนี้ ควรมีการเพ่ิมอัตรากําลังเจ้าหน้าที่ตํารวจให้มีจํานวน
เหมาะสมกับพ้ืนที่ ควรจัดสรรและเพ่ิมสวัสดิการให้แก่เจ้าหน้าที่ตํารวจอย่างเพียงพอ และเป็นธรรม 
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ควรมีการฝึกอบรมทักษะการใช้อาวุธ และรูปแบบการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เป็นประจําเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ และควรมีการจัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์
ควบคู่กันกับงานป้องกันและปราบปราม เพ่ือสร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับฝ่ายต่าง ๆ ทั้ง
ประชาชน องค์กรภาครัฐ และภาคเอกชนอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 
 อรัญ  ขวัญเมือง (2551) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของข้าราชการตํารวจต่อความสําเร็จ
ในการปฎิบัติงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด สถานีตํารวจภูธรลาดหลุมแก้ว พบว่า ทัศนคติของ
ข้าราชการตํารวจต่อความสําเร็จในการปฎิบัติงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดอันดับแรก คือ 
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง (เปิดโอกาสให้ประชาชนแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร) อันดับรองลงมา คือ ด้านการดําเนินงานที่ดีในการนํานโยบายไปปฏิบัติ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง (มีเป้าหมายในการปฎิบัติงานที่ชัดเจน) ด้านการสั่งการอยู่ในระดับปานกลาง (เปิดโอกาส
การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชา) ด้านแรงจูงใจ อยู่ในระดับปานกลาง (ได้รับผลตอบแทน
ค่าสินบนรางวัลนําจับ) 
 คณิตสรณ์  กิจประเสริฐ (2553) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การปฎิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาสรุป
ได้ว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฎิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธร  
สามพรานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาด้านรายได้ พบว่า ด้านผลตอบแทนที่ได้รับมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฎิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการยอมรับนับถือ และด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ส่วนด้านลักษณะของงานมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน  
น้อยที่สุด 
 ฉัตรชัย  ตาวัน (2554) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
ตํารวจ สายงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ของสถานีตํารวจภูธรบางปะกง อําเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาสรุปได้ว่า การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตํารวจสายงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีตํารวจภูธรบางปะกง อําเภอบางปะกง จงัหวัดฉะเชิงเทรา อยู่ในระดับปานกลาง 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา และ รายได้ต่อเดือน ไม่มีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการตํารวจสายงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของสถานีตํารวจภูธร  
บางปะกง อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวม และปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 
ระดับชั้นรับราชการ และระยะเวลาที่รับราชการที่สถานีตํารวจภูธรบางปะกง มีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตํารวจสายงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ของสถานี
ตํารวจภูธรบางปะกง อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวม 
 ไตรรงค ์ ประสพมงคล (2558) ได้ทําการศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาการปฎิบัติงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจ:ศึกษากรณีสถานีตํารวจภูธรเมืองอ่างทอง  
ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการปฎิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจอยู่ในระดับปานกลาง  2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรเมืองอ่างทองต่อสภาพและปัญหาการปฎิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมจําแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลไม่มีความแตกต่างกัน  3) การวิเคราะห์ระดับปัญหา
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การปฎิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ข้อที่ประสบปัญหา
มากที่สุด คือ ผู้บังคับบัญชาไม่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและช่วยแก้ปัญหา
ภายในหน่วยงานเท่าที่ควร  4) ระดับสภาพการปฎิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ด้านบริหารจัดการพบว่า เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ตํารวจแสดงความคิดเห็นและ
ช่วยกันแก้ไขปัญหาภายในหน่วยงาน  ด้านบุคลากรพบว่า มีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม  ด้านงบประมาณพบว่า ระเบียบการ 
เบิกจ่ายเงินงบประมาณมีความล่าช้าไม่คล่องตัว หน่วยงานได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาล  
ไม่เพียงพอ 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานป้องกันอาชญากรรม สรุปได้ว่า 
ทฤษฎีว่าด้วยการป้องกันอาชญากรรมในปัจจุบันที่สําคัญต่อการปฎิบัติหน้าที่ของข้าราชการตํารวจ
ประกอบด้วยทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งมุ่งเน้นให้ตํารวจเป็นหลักในการป้องกันอาชญากรรม 
โดยยุทธวิธีหลักของตํารวจในการป้องกันอาชญากรรมตามทฤษฎีบังคับใช้กฎหมายคือ  การตรวจ
ท้องที่ ซึ่งได้รับการขนานนามว่าเป็นกระดูกสันหลังของงานตํารวจ การตรวจท้องที่โดยสม่ําเสมอ
ต่อเนื่องจะทําให้สมาชิกในชุมชนเกิดความรู้สึกว่าตํารวจอยู่ทั่วไปทุกแห่งหนอันเป็นการป้องกัน
อาชญากรรม ด้วยเหตุนี้ ตามแนวทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย การปรากฏตัวของตํารวจ และการ
กระจายกําลังตํารวจให้ครอบคลุมทั่วทั้งชุมชนจะช่วยป้องกันอาชญากรรมโดยลดช่องโอกาสสําหรับ 
ผู้ที่จะตั้งใจละเมิดกฎหมาย รวมถึงทฤษฎีตํารวจผู้รับใช้ชุมชนที่ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการป้องกันอาชญากรรม  อีกทั้งทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรมที่ได้กล่าวถึงการตัดองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ชองอาชญากรรม คือ เหยื่อ คนร้าย และโอกาส ที่จะก่อให้เกิดอาชญากรรม  ประกอบกับ
แนวคิดและยุทธศาสตร์ในการป้องกันาอาชญากรรมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติที่ได้กําหนดไว้ให้
ข้าราชการตํารวจปฎิบัติ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่า เจ้าหน้าที่ตํารวจยังคงประสบ
ปัญหาในด้านกําลังพล วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ ขาดขวัญกําลังใจ สวัสดิการ การฝึกอบรมเพ่ิมเติม 
การบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่สําคัญต่อ
การดําเนินงานในการป้องกันอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจ  
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บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
ข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม  มีวิธีดําเนินการวิจัย คือ 
 
 
3.1 รูปแบบกำรวิจัย 
 

 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ควบคู่กับการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้รูปแบบการศึกษาในการวิจัย ดังนี้ 
 3.1.1 การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Study) 
  โดยการศึกษาจากหนังสือ เอกสารต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องทั้ งภาษาไทย และภาษา 
ต่างประเทศ  รวมทั้งศึกษาจากงานวิจัย และวิทยานิพนธ์ต่าง ๆ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ 
 3.1.2 การศึกษาภาคสนาม (Field Study)  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ  และการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ทําการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
 
3.2 กลุม่เป้ำหมำยในกำรวิจัย 
 
 3.2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม ซึ่งมีจํานวน 
12 สถานีตํารวจ และ 1 ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม  มีจํานวนข้าราชการตํารวจ จํานวน 1,652 คน  
กําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Taro Yamane  ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 322 คน 
และทําการสุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วน
ของหน่วยงานที่สังกัด 
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ 
  ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 12 สถานีตํารวจ และ 1 ตํารวจภูธรจังหวัด
นครปฐม จึงดําเนินการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ทําการ
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เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากข้าราชการตํารวจ สังกัด
ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม จํานวน 20 คน ซ่ึงเป็นผู้มีประสบการณ์ในการปฎิบัติงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม ไม่ต่ํากว่า 3 ปี โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับชั้นประทวน จํานวน 12 คน (สถานี
ตํารวจละ 1 คน) และระดับรองสารวัตร สารวัตร รองผู้กํากับการ  ผู้กํากับการขึ้นไปในสังกัด
ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม อีกจํานวน 8 คน (ระดับตําแหน่งละ 2 คน)  
 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 3.3.1 การสร้างเครื่องมือในการวิจัยของการศึกษาเชิงปริมาณได้จากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการสอบถามความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา ชั้นยศ ตําแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม เงินเดือนและเงิน
เพ่ิมพิเศษ ลักษณะคําถามเป็นแบบเลือกตอบ 
 ส่วนที่ 2 : ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
ข้าราชการตํารวจ โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรม (2) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ (3) ด้านงานในความรับผิดชอบ (4) ด้านความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน (5) ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน และ (6) ด้าน
ปัญหาอ่ืนๆ และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรม 
  ผู้วิจัยใช้ลักษณะของแบบสอบถาม มาตราส่วน 5 ระดับ โดยใช้หลักของ Likert 
Scale กําหนดค่าเป็นตัวเลขและความหมาย ดังนี้ 
  ข้อความที่เป็นเชิงบวก (Positive) ให้ค่าคะแนน 
    มากที่สุด มีค่าเท่ากับ 5 
    มาก  มีค่าเท่ากับ 4 
    ปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 
    น้อย มีค่าเท่ากับ 2 
    น้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1 
  ข้อความที่เป็นเชิงลบ (Negative) ให้ค่าคะแนน 
    มากที่สุด มีค่าเท่ากับ 1 
    มาก  มีค่าเท่ากับ 2 
    ปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 
    น้อย มีค่าเท่ากับ 4 
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    น้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 5 
  

 โดยคิดจากความกว้างของอันตรภาคชั้นเท่ากับ 0.80 (บุญชม ศรีสะอาด,2545: 99) ใช้สูตร 
ดังนี้ 
 ความกว้างของอันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) 
                                                                           จํานวนชั้น 
                                                            = 5 – 1 
                                                                  4 
                                                            = 0.80 
 จากสูตรข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 
 4.21 – 5.00 หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด 
 3.41 – 4.20 หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคมาก 
 2.61 – 3.40 หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคน้อย 
 1.00 – 1.80 หมายถึง มปีัญหาและอุปสรรคน้อยที่สุด 
 
  ส่วนที่ 3 : เป็นลักษณะของแบบสอบถามแบบปลายเปิดแนวทางแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ 
  ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ปรับปรุง
แบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ และถูกต้องในด้านเนื้อหา มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ในทางการ
วิจัย และมีเนื้อหาข้อคําถามที่ครอบคลุม ชัดเจน และเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย และนําไป
ทดลองใช้กับกลุ่มข้าราชการตํารวจที่คล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง (ทดลองใช้กับสถานีตํารวจภูธรอําเภอ 
บ้านโป่ง) จํานวน 30 คน และหาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach,1990:202-204) ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.89 
 3.3.2 การสร้างเครื่องมือในการวิจัยของการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth interview) ทําการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยกําหนดประเด็นสัมภาษณ์ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และในแต่ละประเด็นคําถาม
และลําดับการถามสามารถยืดหยุ่นได้  ผู้วิจัยนําแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้มีความสมบูรณ์ และถูกต้องในด้านเนื้อหา มีความถูก
ต้องและเชื่อถือได้ในทางการวิจัย และมีเนื้อหาข้อคําถามที่ครอบคลุม ชัดเจน และเหมาะสมกับ
วัตถปุระสงค์ในการวิจัย โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ดังนี ้ 
  1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  2) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการ
ตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม  
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  3) แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม
ของขา้ราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
 
 
3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเชิงปริมาณ 
  1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยสถิติการแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยเลือกใช้ One-way 
Anova (F-test) ในการทดสอบสมมติฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีการของ 
LSD (กัลยา  วานิชย์บัญชา,2544:384)  
  2) การวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ (ปลายเปิด) เป็นการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยจัดกลุ่มเนือ้หาที่มีลักษณะเดียวกัน ใกล้เคียงกัน  
 3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเชิงคุณภาพ 
  เป็นการนําข้อมูลที่ได้มาทําการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เทคนิควิเคราะห์
ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือกําหนดหัวข้อ กลุ่มหัวข้อแนวคิดสําคัญ 
(Topic/Category) และแบบแผนแนวคิดสําคัญ 
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บทที่ 4 
 

ผลกำรวิจัย  
 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
ข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย 
เชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ข้าราชการตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด
นครปฐม จํานวน 322 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) ข้าราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม จํานวน 20 คน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
ข้าราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษา 
แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม  สามารถนําเสนอผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 
 
ผลกำรศึกษำเชิงปริมำณ 
4.1 ผลกำรศึกษำเชิงปริมำณ 
 
 ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปด้ำนปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง 
 ข้อมูลส่วนนี้ได้นํามาจากส่วนที่ 1 ของแบบสอบถามซึ่งเป็นข้อมูลโดยทั่วไปที่เป็นปัจจัย 
ส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ตํารวจที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 322 คน โดยปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 
 
 ตารางที่ 4.1.1 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 25 ปี 25 7.8 
26-30 ปี 32 9.9 
31-35 ปี 19 5.9 
36-40 ปี 29 9.0 
มากกว่า 40 ปี 217 67.4 

รวม 322 100 
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 จากตารางที่ 4.1.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุมากกว่า 40 ปี ร้อยละ 67.4 รองลงมา 
อายุ 26-30 ปี ร้อยละ 9.9   อายุ 36-40 ปี ร้อยละ 9.0  อายุไม่เกิน 25 ปี ร้อยละ 7.8 และ อายุ  
31-35 ปี ร้อยละ 5.9 
ตารางที ่4.1.2   จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษาปีที่ 3 11 3.4 
มัธยมศึกษาปีที่ 6/
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

135 41.9 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค
(ปวท.)/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง(ปวส.)/อนุปริญญา 

23 7.1 

ปริญญาตรี 127 39.4 
ปริญญาโท 23 7.1 
อ่ืน ๆ 3 0.9 

รวม 322 100 
 
 จากตารางที่ 4.1.2  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบ มัธยมศึกษาปีที่ 6/ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  ร้อยละ 41.9  รองลงมาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 39.4   ระดับปริญญาโท/ประกาศนียบัตร
วิชาชีพเทคนิค/ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง/อนุปริญญา ร้อยละ 7.1  และอ่ืน ๆ (มัธยมศึกษาปีที่ 5) 
ร้อยละ 0.9 
 
 ตารางที่ 4.1.3  จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามชั้นยศปัจจุบัน 
 

ระดับชั้นยศ จํานวน ร้อยละ 
ส.ต.ต.-ส.ต.อ. 64 19.9 
จ.ส.ต.-ด.ต. 178 55.3 
ร.ต.ต.-ร.ต.อ. 69 21.4 
พ.ต.ต.-พ.ต.ท. 11 3.4 
พ.ต.อ.ขึ้นไป - - 

รวม 322 100 
 
 จากตารางที่ 4.1.3  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีชั้นยศ จ.ส.ต. - ด.ต. ร้อยละ 55.3  
รองลงมาชั้นยศ ร.ต.ต. – ร.ต.อ. ร้อยละ 21.4   ชั้นยศ ส.ต.ต. - ส.ต.อ. ร้อยละ 19.9  และชั้นยศ 
พ.ต.ต. - พ.ต.ท. ร้อยละ 3.4 
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 ตาราง 4.1.4  จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามตําแหน่ง 
 

ระยะเวลา จํานวน ร้อยละ 
ผู้บังคับหมู่ 241 74.8 
รองสารวัตร 67 20.8 
สารวัตร 9 2.8 
รองผู้กํากับการ 5 1.5 
ผู้กํากับการ - - 
รองผู้บังคับการข้ึนไป - - 

รวม 322 100 
 
 จากตารางที่  4.1.4  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีตําแหน่งผู้บังคับหมู่ ร้อยละ 74.8  
รองลงมาตําแหน่งรองสารวัตร ร้อยละ 20.8  สารวัตร ร้อยละ 2.8  และรองผู้กํากับการ ร้อยละ 1.5 
 
 ตาราง 4.1.5  จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามระยะเวลาการปฎิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรม  
 

ระยะเวลา จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 5 ปี 62 19.3 
5-10 ปี 21 6.5 
11-15 ปี 33 10.2 
มากกว่า 15 ปี 206 63.8 

รวม 322 100 
 
 จากตารางที่ 4.1.5  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฎิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรม มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 63.8  ระยะเวลาต่ํากว่า 5 ปี ร้อยละ 19.3  ระยะเวลา  
11-15 ปี ร้อยละ 10.2  และระยะเวลา 5-10 ปี ร้อยละ 6.5 
 
 ตาราง 4.1.6  จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จําแนกตามเงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษ 
 

เงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษ จํานวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 15,000 40 12.4 
15,000-20,000 42 13.0 
20,001-25,000 60 18.6 
25,001-30,000 107 33.2 
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30,001-35,000 59 18.3 
มากกว่า 35,000 14 4.3 

รวม 322 100 
 
 จากตารางที่ 4.1.6  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษ 25,001 - 
30,000 บาท  ร้อยละ 33.2 , 20,001-25,000 ร้อยละ 18.6 , 30,001-35,000 ร้อยละ 18.3,  
15,000-20,000 ร้อยละ 13.00  น้อยกว่า 15,000 ร้อยละ 12.4 และมากกว่า 35,000 ร้อยละ 4.3 
 
 
ส่วนที่ 2 : ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฎิบัติงำนด้ำนกำรป้องกันอำชญำกรรมของข้ำรำชกำร
ต ำรวจ สังกัดต ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
 
 ตารางที่ 4.1.7  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ ด้านหน้าที่ในการ
ปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม 
 

ด้านหน้าที่ในการ
ปฎิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรม 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด x̄  S.D. 

แปล 
ผล 

1.การไม่เข้าใจในบทบาท
และหน้าที่ในการป้องกัน
อาชญากรรม 

4 
(1.2) 

11 
(3.4) 

40 
(12.4) 

191 
(59.3) 

76 
(23.6) 

1.99 0.78 น้อย 

2.การฝึกฝน หรืออบรม
เพ่ิมเติมความรู้ ความ
เข้าใจ และทักษะในการ
ปฎิบัติหน้าที่ไมเ่พียงพอ 

1 
(0.3) 

11 
(3.4) 

86 
(26.7) 

177 
(55.0) 

47 
(14.6) 

2.20 0.74 น้อย 

3.ปริมาณงานในหน้าที่ 
ไม่มีความเหมาะสมที่จะ
ป ฎิ บั ติ ง า น ให้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพ 

14 
(4.3) 

26 
(8.1) 

94 
(29.2) 

138 
(42.9) 

50 
(15.5) 

2.43 0.99 น้อย 

4.นโยบายในการปฎิบัติ 
งานของผู้บังคับบัญชา
ไมช่ัดเจน 

16 
(5.0) 

31 
(9.6) 

104 
(32.3) 

127 
(39.4) 

44 
(13.7) 

2.53 1.00 น้อย 

5.งานในหน้าที่มีจํานวน
กําลังพล อุปกรณ์และ

60 
(18.6) 

75 
(23.3) 

89 
(27.6) 

80 
(24.8) 

18 
(5.6) 

3.25 1.18 ปาน
กลาง 
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เครื่ องมือที่ จํ า เป็ น ไม่
เพียงพอต่อการปฎิบัติ
หน้าที่ 
6.การได้รับมอบหมาย
ปฎิบัติหน้าที่ไม่ตรงกับ
ความรู้ ความสามารถ 

10 
(3.1) 

28 
(8.7) 

118 
(36.6) 

131 
(40.7) 

35 
(10.9) 

2.52 0.91 น้อย 

รวม      2.49 0.66 น้อย 
 

 จากตารางที่ 4.1.7 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม
ของข้าราชการตํารวจ ด้านหน้าที่ในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย (x̄ =2.49,S.D.=0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงาน
ด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจมากที่สุด คือ งานในหน้าที่มีจํานวนกําลังพล 
อุปกรณ์ และเครื่องมือที่จําเป็นไม่เพียงพอต่อการปฎิบัติหน้าที่ (x̄ =3.25,S.D.=1.18)  รองลงมาคือ 
นโยบายในการปฎิบัติงานของผู้บังคับบัญชาไม่ชัดเจน (x̄ =2.53 ,S.D.=1.00)  การได้รับมอบหมาย
ปฎิบัติหน้าที่ไม่ตรงกับความรู้ ความสามารถ (x̄ =2.52 ,S.D.=0.91)  ปริมาณงานในหน้าที่ ไม่มีความ
เหมาะสมที่จะปฎิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ (x̄ =2.43 ,S.D.=0.99)  การฝึกฝน หรืออบรมเพ่ิมเติม
ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฎิบัติหน้าที่ ไม่เพียงพอ (x̄ =2.20 ,S.D.=0.74)  และการไม่
เข้าใจในบทบาทและหน้าที่ในการป้องกันอาชญากรรม (x̄ =1.99 ,S.D.=0.78)  ตามลําดับ 

 
 ตารางที่ 4.1.8  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ ด้านกฎหมาย และ
กฎระเบียบ 
 

ด้านกฎหมาย และ
กฎระเบียบ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด x̄  S.D. 

แปล 
ผล 

1.ปัญหาด้านความรู้    
ความเข้าใจใน
กฎหมาย กฎหมาย 
ระเบียบ คําสั่งต่าง ๆ 
ทีเ่กี่ยวข้องกับงาน
ป้องกันอาชญากรรม  

2 
(0.6) 

13 
(4.0) 

84 
(26.1) 

178 
(55.3) 

 

45 
(14.0) 

 

2.22 0.76 น้อย 

2.กฎหมาย ระเบียบ 
นโยบาย หรือคําสั่งมี
ข้ อ ขั ด ข้ อ ง ใน ก า ร
ปฎิบัติ 

13 
(4.0) 

26 
(8.1) 

95 
(29.5) 

138 
(42.9) 

 

50 
(15.5) 

 

2.42 0.98 น้อย 
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3.กฎหมาย ระเบียบ 
หรือคําสั่ งต่าง ๆ ก่อ 
ให้เกิดความกังวลและ
ความไม่มั่นใจในการ
ปฎิบัติหน้าที่ 

18 
(5.6) 

21 
(6.5) 

101 
(31.4) 

157 
(48.8) 

25 
(7.8) 

2.53 0.93 น้อย 

4.กฎหมาย ระเบียบ 
หรือคําสั่งต่าง ๆ เป็น
อุปสรรคต่อการปฎิบัติ
หน้าที่ 

45 
(14.0) 

125 
(38.8) 

112 
(34.8) 

39 
(12.1) 

1 
(0.3) 

3.54 0.89 มาก 

5.การปฎิบัติหน้าที่มี
ความสุ่มเสี่ยงต่อการ
ถู ก ร้ อ ง เ รี ย น จ า ก
ประชาชน 

95 
(29.5) 

 

139 
(43.2) 

 

68 
(21.1) 

 
 

19 
(5.9) 

 

1 
(0.3) 

 

3.96 0.88 มาก 

รวม      2.93 0.47 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 4.1.8 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม
ของข้าราชการตํารวจ ด้านกฎหมาย และกฎระเบียบ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.93 , 
S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมของข้าราชการตํารวจมากที่สุด คือ การปฎิบัติหน้าที่มีความสุ่มเสี่ยงต่อการถูกร้องเรียน
จากประชาชน (x̄ = 3.96 ,S.D. = 0.88)  รองลงมาคือ กฎหมาย ระเบียบ หรือคําสั่งต่าง ๆ เป็น
อุปสรรคต่อการปฎิ บั ติ หน้ าที่  (x̄ = 3 .54  ,S.D. = 0.89)   กฎหมาย ระเบี ยบ  หรือคํ าสั่ ง 
ต่าง ๆ ก่อ ให้เกิดความกังวล และความไม่มั่นใจในการปฎิบัติหน้าที่  (x̄ = 2.53 ,S.D. = 0.93)   
กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย หรือคําสั่งมีข้อขัดข้องในการปฎิบัติ  (x̄ = 2.92 ,S.D. = 0.95)  และ 
ปัญหาด้านความรู้ ความเข้าใจใน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่งต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับงานป้องกัน
อาชญากรรม (x̄ = 2.72 ,S.D. = 0.76)  ตามลําดับ 
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 ตารางที่ 4.1.9  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ ด้านงานในความ
รับผิดชอบ 
 

ด้านงานในความ
รับผิดชอบ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด x̄  S.D. 

แปล 
ผล 

1 .ป ริ ม า ณ ง า น ใน
หน้ าที่ ของตํ ารวจมี
ม ากจน ไม่ ส าม ารถ
ปฎิบัติหน้าที่ได้อย่าง
ครบถ้วน 

90 
(28) 

133 
(41.3) 

82 
(25.5) 

13 
(4.0) 

4 
(1.2) 

3.91 0.90 มาก 

2.งานในหน้าที่ด้าน
การป้องกัน
อาชญากรรมเป็นงาน
ที่หนักและตรากตรํา 

76 
(73.6) 

133 
(41.3) 

88 
(27.3) 

20 
(6.2) 

6 
(1.6) 

3.79 0.93 มาก 

3.การปฎิบัติหน้าที่ใน
งานด้านป้องกัน
อาชญากรรมมี
อันตรายสูงกว่าสาย
งานอ่ืน 

98 
(30.4) 

139 
(43.2) 

67 
(20.8) 

17 
(5.3) 

1 
(0.3ป 

3.98 0.87 มาก 

4.เขตพ้ืนที่ในความ
รับผิดชอบไมม่ีความ
เหมาะสมทําให้
สามารถป้องกัน
อาชญากรรมได้อย่าง
ทั่วถึง 

10 
(3.1) 

32 
(9.9) 

107 
(33.2) 

131 
(40.7) 

42 
(13.0) 

2.49 0.95 น้อย 

5.การตั้งจุดตรวจ จุด
สกัด มีความไม่
เหมาะสมเพียงพอใน
การป้องกัน
อาชญากรรม 

7 
(2.2) 

19 
(5.9) 

113 
(35.1) 

149 
(46.3) 

34 
(10.6) 

2.43 0.84 น้อย 

6.ความไม่พร้อมและ
ความกระตือรือร้นใน
การปฎิบัติหน้าที่ 

6 
(1.9) 

13 
(4.0) 

76 
(23.6) 

166 
(51.6) 

61 
(18.9) 

2.18 0.85 น้อย 

รวม      3.13 0.44 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 4.1.9 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม
ของข้าราชการตํารวจ ด้านงานในความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง(x̄ = 3.13 , 
S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมของข้าราชการตํารวจมากที่สุด คือ การปฎิบัติหน้าที่ในงานด้านป้องกันอาชญากรรมมี
อันตรายสูงกว่าสายงานอื่น (x̄ = 3.98 ,S.D. = 0.87)  รองลงมาคือ ปริมาณงานในหน้าที่ของตํารวจมี
มากจนไม่สามารถปฎิบัติหน้าที่ได้อย่างครบถ้วน (x̄ = 3.91 ,S.D. = 0.90)   งานในหน้าที่ด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมเป็นงานที่หนักและตรากตรํา (x̄ = 3.79 ,S.D. = 0.93)  เขตพ้ืนที่ในความ
รับผิดชอบไม่มีความเหมาะสมทําให้สามารถป้องกันอาชญากรรมได้อย่างทั่วถึง (x̄ = 2.49 , 
S.D. = 0.95) การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด มีความไม่เหมาะสมเพียงพอในการป้องกันอาชญากรรม 
(x̄ = 2.43, S.D. = 0.84) และความไม่พร้อมและความกระตือรือร้นในการปฎิบัติหน้าที่ (x̄ = 2.18 , 
S.D. = 0.85) ตามลําดับ 
 
 ตารางที่ 4.1.10   ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ ด้านความสัมพันธ์
กับผู้บังคบับัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
 
ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและ

เพ่ือนร่วมงาน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด x̄  S.D. 

แปล 
ผล 

1.การปกครองกํากับ
ดูแลในการปฎิบัติงาน
ของผู้บังคับบัญชา 

15 
(4.7) 

28 
(8.7) 

132 
(41.0) 

113 
(35.1) 

34 
(10.6) 

2.62 0.95 ปาน
กลาง 

2.ไม่มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะกับ
ผู้บังคับบัญชา 

10 
(3.1) 

33 
(10.2) 

117 
(36.3) 

125 
(38.8) 

 

37 
(11.5) 

 

2.55 0.93 น้อย 

3.ขาดการส่งเสริมขวัญ
กําลังใจในการปฎิบัติ
หน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชา 

12 
(3.7) 

27 
(8.4) 

115 
(35.7) 

126 
(39.1) 

 

42 
(13.0) 

 

2.51 0.95 น้อย 

4.ไมไ่ด้รับความร่วมมือ
และช่วยเหลือเป็น
อย่างดีจากเพ่ือน
ร่วมงานในการปฎิบัติ
หน้าที่ 

4 
(1.2) 

 

15 
(4.7) 

105 
(32.6) 

153 
(47.5) 

45 
(14.0) 

 

2.32 0.82 น้อย 
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5.ไมส่ามารถปรึกษา
กับเพ่ือนร่วมงานได้
เมื่อมีปัญหา 

3 
(0.9) 

9 
(2.8) 

104 
(32.3) 

162 
(50.3) 

 

44 
(13.7) 

 

2.27 0.76 น้อย 

6.ขาดการทํางานเป็น
ทีมระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน  

3 
(0.9) 

9 
(2.8) 

100 
(31.1) 

163 
(50.6) 

 

47 
(14.6) 

 

2.25 0.77 น้อย 

รวม      2.42 0.69 น้อย 
 
 จากตารางที่  4.1.10 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (x̄ = 2.42 ,S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจมากที่สุด คือ การ
ปกครองกํากับดูแลในการปฎิบัติงานของผู้บังคับบัญชา (x̄ = 2.62 ,S.D. = 0.95)  รองลงมาคือ ไม่มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะกับผู้บังคับบัญชา (x̄ = 2.55 ,S.D. = 0.93)   
ขาดการส่งเสริมขวัญกําลังใจในการปฎิบัติหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา (x̄ = 2.59 ,S.D. = 0.95)  ไมไ่ด้รับ
ความร่วมมือและช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากเพ่ือนร่วมงานในการปฎิบัติหน้าที ่(x̄ = 2.32 ,S.D. = 0.82)  
ไม่สามารถปรึกษากับเพ่ือนร่วมงานได้เมื่อมีปัญหา  (x̄ = 2.27 ,S.D. = 0.76)  และ ขาดการทํางาน
เป็นทีมระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  (x̄ = 2.25 ,S.D. = 0.77) ตามลําดับ 
 
 ตารางที่ 4.1.11  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ ด้านความร่วมมือ
จากประชาชนและหน่วยงานอื่น 
 
ด้านความร่วมมือจาก

ประชาชนและ
หน่วยงานอื่น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด x̄  S.D. 

แปล 
ผล 

1.การปฎิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจไม่ได้
รับความร่วมมือจาก
ประชาชนและหน่วย 
งานอ่ืน ๆ  

6 
(1.9) 

 

15 
(4.7) 

121 
(37.6) 

153 
(47.5) 

 

27 
(8.4) 

 

2.44 0.79 น้อย 

2.เจ้าหน้าที่ตํารวจ
ไมไ่ด้เข้าร่วมกับ
ชุมชนในการ

4 
(1.2) 

16 
(5.0) 

113 
(35.1) 

151 
(46.9) 

 

38 
(11.8) 

 

2.37 0.80 น้อย 
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แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการป้องกัน
อาชญากรรมอย่าง
สม่ําเสมอ 
3.ขาดการเสริมสร้าง
ความร่วมมือของ
ประชาชน/หน่วยงาน
อ่ืน ในการป้องกัน
อาชญากรรม 

3 
(0.9) 

13 
(4.0) 

115 
(35.7) 

152 
(47.2) 

 

39 
(12.1) 

 

2.34 0.78 น้อย 

4.ขณะปฎิบัติหน้าที่ 
เจ้าหน้าทีไ่ม่ได้รับแจ้ง
ข้อมูลหรือเบาะแส
การเกิดอาชญากรรม
จากประชาชน 

5 
(1.6) 

19 
(5.9) 

118 
(36.6) 

153 
(47.5) 

 

27 
(8.4) 

 

2.45 0.79 น้อย 

5.การปฎิบัติหน้าที่ยัง
ขาดการประสานงาน
ด้านข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างหน่วยงาน 

29 
(9.0) 

110 
(34.2) 

146 
(45.3) 

32 
(9.9) 

5 
(1.6) 

3.39 0.84 ปาน
กลาง 

6.เจ้าหน้าที่ตํารวจกับ
ประชาชนในพื้นท่ีไม่
มีความรู้จักและความ 
คุ้นเคยกันดี 

6 
(1.9) 

26 
(8.1) 

95 
(29.5) 

152 
(47.2) 

 

43 
(13.4) 

 

2.38 0.88 น้อย 

รวม      2.56 0.49 น้อย 
 
 จากตารางที่  4.1.11 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับน้อย (x̄ = 2.56 ,S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจมากที่สุด คือ การปฎิบัติหน้าที่ยังขาด
การประสานงานด้านข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงาน (x̄ = 3.39 ,S.D. = 0.84)  รองลงมา คือ ขณะ
ปฎิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่ไม่ได้รับแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสการเกิดอาชญากรรมจากประชาชน (x̄ = 2.45 
, S.D. = 0.79)  การปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชนและหน่วย 
งานอ่ืน ๆ (x̄ = 2.44 ,S.D. = 0.79)  เจ้าหน้าที่ตํารวจกับประชาชนในพ้ืนที่ไม่มีความรู้จักและความ 
คุ้นเคยกันดี (x̄ = 2.38 ,S.D. = 0.88)  เจ้าหน้าที่ตํารวจไมไ่ด้เข้ารว่มกับชุมชนในการแลกเปลี่ยนความ



53 

 

 

คิดเห็นต่าง ๆ เกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมอย่างสม่ําเสมอ (x̄ = 2.37 ,S.D. = 0.80)  และ  
ขาดการเสริมสร้างความร่วมมือของประชาชน/หน่วยงานอ่ืน ในการป้องกันอาชญากรรม (x̄ = 2.34 , 
S.D. = 0.78) 
 
 ตารางที่ 4.1.12  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธร
จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมรายด้าน 
 

ด้าน
ที ่

ปัญหาและอุปสรรคใน
การปฎิบัติงานด้านการ

ป้องกันอาชญากรรมของ
ข้าราชการตํารวจ 

ระดับปัญหาและอุปสรรค ลําดับ 

x̄  
 

S.D. แปลผล 
 

1 ด้านหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรม 

2.49 0.66 น้อย 4 

2 ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบ 

2.93 0.47 ปานกลาง 2 

3 ด้านงานในความ
รับผิดชอบ 

3.13 0.44 ปานกลาง 1 

4 ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน 

2.42 0.69 น้อย 5 

5 ด้านความรว่มมือจาก
ประชาชนและหนว่ยงาน
อ่ืน  
 

2.56 0.49 น้อย 3 

 รวม 2.71 0.42 ปานกลาง  
(n=322) 

 
 จากตารางที่  4.1.12  พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม โดยรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับ
ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาในรายด้าน ลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย เรียงตามลําดับความสําคัญ 
ดังนี้ 
 ลําดับที่ 1  ด้านงานในความรับผิดชอบ ระดับปานกลาง 
 ลําดับที่ 2  ด้านกฎหมายและระเบียบ  ระดับปานกลาง 
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 ลําดับที่ 3  ด้านความรว่มมือจากประชาชนและหนว่ยงานอ่ืน ระดับน้อย 
 ลําดับที ่4  ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม  ระดับน้อย 
 ลําดับที่ 5  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ระดับน้อย 
 
 
ส่วนที่  3 : กำรทดสอบสมมติฐำนเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจกับปัญหำและอุปสรรคในกำรปฎิบัติงำนด้ำนกำรป้องกันอำชญำกรรม 
 ในการวิเคราะห์ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัญหาและอุปสรรค
ในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way Anova (F-test) 
 
สมมติฐำนที่ 1  ข้าราชการตํารวจที่มีอายุต่างกันจะส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้าน
การป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
 
 ตารางที่ 4.1.13  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัญหาและอุปสรรค
ในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
โดยรวมทั้ง 5 ด้าน  จําแนกตามอายุ 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.20 4 0.05 0.19 0.94 
ภายในกลุ่ม 80.43 317 0.25   

รวม 80.62 321    
 จากตารางที่ 4.1.13  พบว่า อายุของข้าราชการตํารวจที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อปัญหาและ
อุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจที่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เนื่องจากค่า Sig. เท่ากับ 0.94  ซึ่งมากกว่า 0.05 
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สมมติฐำนที่ 2  ข้าราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
แตกต่างกัน 
 
 ตารางที่ 4.1.14  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัญหาและอุปสรรค
ในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
โดยรวมทั้ง 5 ด้าน  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.11 5 0.22 1,301 0.26 
ภายในกลุ่ม 54.20 316 0.17   

รวม 55.31 321    
 
 จากตารางที่ 4.1.14  พบว่า ระดับการศึกษาของข้าราชการตํารวจที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจที่แตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เนื่องจากค่า Sig. เท่ากับ 0.26  ซ่ึงมากกว่า 0.05   
 
 
สมมติฐำนที่ 3  ข้าราชการตํารวจที่มีระดับชั้นยศต่างกันจะส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
แตกต่างกัน 
 
 ตารางที่ 4.1.15  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัญหาและอุปสรรค
ในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
โดยรวมทัง้ 5 ด้าน  จําแนกตามระดับชั้นยศ 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.11 3 0.04 212 0.89 
ภายในกลุ่ม 55.20 318 0.1   

รวม 55.31 321    
 
 จากตารางที่ 4.1.15  พบว่า ระดับชั้นยศของข้าราชการตํารวจที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจที่แตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เนื่องจากค่า Sig. เท่ากับ 0.89 ซึ่งมากกว่า 0.05 
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สมมติฐำนที่ 4  ข้าราชการตํารวจที่มีตําแหน่งต่างกันจะส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติ 
งานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
 
 ตารางที่ 4.1.16  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัญหาและอุปสรรค
ในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
โดยรวมทั้ง 5 ด้าน  จําแนกตามตําแหน่ง 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.73 3 0.25 1.4 0.23 
ภายในกลุ่ม 54.58 318 0.17   

รวม 55.31 321    
 
 จากตารางที่ 4.1.16  พบว่า ตําแหน่งของข้าราชการตํารวจที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อปัญหา
และอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจที่แตกต่างกัน  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เนื่องจากค่า Sig. เท่ากับ 0.23 ซึ่งมากกว่า 0.05 
 
 
สมมติฐำนที่ 5  ข้าราชการตํารวจที่มีระยะเวลาการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมต่างกันจะ
ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมแตกต่างกัน 
 
 ตารางที่ 4.1.17  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัญหาและอุปสรรค
ในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
โดยรวมทั้ง 5 ด้าน  จําแนกตามระยะเวลาการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2.24 3 0.75 4.50 0.004 
ภายในกลุ่ม 53.07 318 0.12   

รวม 55.31 321    
 
 จากตารางที่ 4.1.17  พบว่า ระยะเวลาการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
ข้าราชการตํารวจที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมของข้าราชการตํารวจที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เนื่องจากค่า  
Sig. เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทําการเปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD   
ดังตารางต่อไปนี้ 
 



57 

 

 

 ตารางที่ 4.1.18  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความแตกต่างปัญหาและ
อุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัด
นครปฐม จําแนกตามระยะเวลาการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม 
 
(I) ระยะเวลาการปฎิบัติงาน 

      ดา้นการป้องกันฯ 
(J) ระยะวลาการปฎิบัติงาน 

       ด้านการป้องกันฯ 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

ต่ํากว่า 5 ปี 5 - 10 ปี 
11 - 15 ปี 
มากกว่า 15 ปี 

-0.220 
-0.176 
-0.042 

0.103 
0.088 
0.059 

0.033 
0.046 
0.469 

5 - 10 ปี 
 

ต่ํากว่า 5 ปี 
11 - 15 ปี 
มากกว่า 15 ปี 

0.220 
0.397 
0.177 

0.103 
0.114 
0.093 

0.033 
0.001 
0.059 

11 - 15 ปี 
 

ต่ํากว่า 5 ปี 
5 - 10 ปี 
มากกว่า 15 ปี 

-0.176 
-0.397 
-0.219 

0.088 
0.114 
0.076 

0.046 
0.001 
0.004 

มากกว่า 15 ปี 
 

ต่ํากว่า 5 ปี 
5 - 10 ปี 
11 - 15 ปี 

0.042 
-0.177 
0.219 

0.059 
0.093 
0.076 

0.469 
0.059 
0.004 
 

 
 จากตารางที่ 4.1.18 พบว่า ข้าราชการตํารวจที่มีระยะเวลาการปฎิบัติงานด้านการป้องกัน 
จะมีความแตกต่างในการปฎิบัติหน้าที่  โดยกลุ่มผู้ที่มีระยะเวลาการปฎิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมต่ํากว่า 5 ปี จะมีปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม 
ต่างกับกลุ่มอายุ 5-10 ปี และกลุ่มอายุ 11-15 ปี  ส่วนกลุ่มอายุ 5-10 ปี จะมีปัญหาและอุปสรรคใน
การปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมต่างกับกลุ่มอายุ 11-15 ปี  และกลุ่มอายุ 11-15 ปี จะมี
ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมต่างกับกลุ่มอายุมากกว่า 15 ปี 
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สมมติฐำนที่ 6  ข้าราชการตํารวจที่มีเงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษต่างกันจะส่งผลต่อปัญหาและ
อุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมแตกต่างกัน 
 
 ตารางที่ 4.1.19  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัญหาและอุปสรรค
ในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
โดยรวมทั้ง 5 ด้าน  จําแนกตามเงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษ 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.22 5 0.05 0.26 0.93 
ภายในกลุ่ม 55.09 316 0.17   

รวม 55.31 321    
 
 จากตารางที่ 4.1.19  พบว่า เงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษของข้าราชการตํารวจที่แตกต่างกัน
ไม่ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจที่
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เนื่องจากค่า Sig. เท่ากับ 0.93  ซึ่งมากกว่า 0.05 
 
 
ผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพ 
 
 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ เรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) ทําการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จาก 
ข้าราชการตํารวจที่ปฎิบัติหน้าที่ด้านการป้องกันอาชญากรรม สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
จํานวน 20 คน (ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 12 สถานีตํารวจ และ 1 ตํารวจภูธร
จังหวัด)  โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับชั้นประทวน จํานวน 12 คน (สถานีตํารวจละ 1 คน) และระดับ 
รองสารวัตร สารวัตร รองผู้กํากับการ  ผู้กํากับการขึ้นไปในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม  
อีกจํานวน 8 คน (ระดับตําแหน่งละ 2 คน) รวมผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด 20 คน ซึ่งทําหน้าที่ด้านการ
ป้องกันอาชญากรรม  สามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 
 
4.2 ผลกำรศึกษำจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถแบ่งผลการศึกษาได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 4.2.1 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ 
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
             1) ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม 
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 2) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 
 3) ด้านงานในความรับผิดชอบ 
 4) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
 5) ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอื่น 
 6) ด้านปัญหาอ่ืนๆ และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกันอาชญากรรม 
 
 1) ด้ำนหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรป้องกันอำชญำกรรม 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า ในเรื่องบทบาทหน้าที่ข้าราชการ
ตํารวจ ๆ ส่วนใหญ่เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตัวเองว่าต้องดําเนินการอย่างไร เนื่องจากตํารวจมี
หน้าที่ในการพิทักษ์รับใช้ประชาชน และรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง บางส่วนมีการฝึก 
อบรมเพ่ิมเติมความรู้โดยเฉพาะข้าราชการตํารวจที่จบมาใหม่ ๆ และมีการฝึกอบรมในเวลาก่อนออก
ปฎิบัติหน้าที่ ผู้บังคับบัญชาจะมาประชุมซักซ้อมการปฎิบัติ มอบหมายภารกิจต่าง ๆ รวมทั้งอบรมการ
ปฎิบัติในวิชาชีพตํารวจทั้งทางด้านทฤษฎี และปฎิบัติให้กับข้าราชการตํารวจก่อนออกปฎิบัติหน้าที่  
และมีการฝึกยุทธวิธีตํารวจในวันฝึกของข้าราชการตํารวจทุกสัปดาห์  โดยส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการ
ฝึกอบรมให้ความรู้แก่ข้าราชการตํารวจผู้ปฎิบัติงานเพ่ือให้เข้าใจบทบาทและหน้าที่ในงานป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม ควรมีการฝึกอบรมประจําปี ซึ่งการฝึกอบรมโดยทั่วไปยังน้อย ตํารวจควร
จะต้องมีองค์ความรู้ในงานด้านการป้องกันอาชญากรรม  โดยเฉพาะผู้บังคับบัญชาต้องมีความรู้ในงาน
ด้านการป้องกันอาชญากรรม และดูแลเอาใจใส่ติดตามงาน และงานในหน้าที่ยังขาดแคลนวัสดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะน้ํามันเชื้อเพลิง ซึ่งจะต้องมีการนํามาสนับสนุนในงานป้องกันอาชญากรรม
ให้มีอย่างเพียงพอ รวมถึงการขาดแคลนกําลังพลเป็นเรื่องที่สําคัญเป็นอันดับแรก กําลังพลบางส่วนไป
ช่วยราชการยังสังกัดอ่ืนทําให้กําลังพลขาดแคลน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปฎิบัติหน้าที่ทําให้เจ้าหน้าที่
ตํารวจสายตรวจทํางานหนัก ไม่มีเวลาพักผ่อน 
 

 ผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ข้าราชการตํารวจในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับด้านหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม 
   
  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่หนึ่ง 

ด้านบทบาทหน้าที่ของตํารวจ ถ้าเจ้าหน้าที่ตํารวจไม่ศึกษาว่าบทบาทอํานาจ 
และหน้าที่ตัวเองเป็นอย่างไรปัญหาเกิดครับ  ควรมีการอบรมก่อนการปฎิบัติ
หน้าที่ ผมมองว่าคนที่จะเป็นผู้นําควรมีการอบรม ถ้าไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ก็มี
ปัญหา ถ้าไม่เข้าใจ ทํางานลําบาก ต้องไปศึกษาบทบาทอํานาจหน้าที่ เรื่องการ
ควบคุมสายตรวจต้องทําอย่างไรบ้าง ตรวจตู้แดงอย่างไร บริหารงานสายตรวจ
อย่างไร งานที่เก่ียวข้องกับระเบียบ กฎหมายต้องให้เขารู้ 
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  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่สอง 
ตํารวจเราเขา้ใจบทบาทหน้าที่ คือ เราต้องพิทักษ์รับใช้ประชาชน คํานึงถึงความ
พึงพอใจของประชาชน การบําบัดทุกข์บํารุงสุข ได้รับการฝึกอบรมความรู้
เพ่ิมเติม ส่วนยุทธวิธีตํารวจจะฝึกในวันฝึก ผู้บังคับบัญชาต้องมีองค์ความรู้ด้าน
การป้องกัน จัดสายตรวจจะต้องจัดอย่างไร ต้องจัดตามที่สํานักงานตํารวจ
แห่งชาติสั่งการ การวิเคราะห์อาชญากรรมกันจริงหรือเปล่า ผู้บังคับบัญชาต้องรู้
เรื่องจริงและตามงานจริง ผู้บังคับบัญชาต้องหมั่นมาดู และเอาใจใส่ 

 
 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่สาม 

ด้านการฝึกอบรม หลักสูตรในการทบทวนต่าง ๆ มันน้อย ไม่มีหลักสูตรอบรมที่
ชัดเจน เอาประเภทหลักสูตรเร่งรัดไป ได้บ้างไม่ได้บ้าง ไม่มีการอบรมตาม
วงรอบเช่นว่า 3 ปี คุณต้องทบทวนอะไร ระยะเวลากี่วัน และต้องมีมาตรฐาน
อย่างไร ถ้าคุณสอบเหมือนใบวิชาชีพ ไปทดสอบแล้วงานป้องกันปราบปรามไม่
ผ่านการทดสอบ คุณก็ทํางานด้านการป้องกันปราบปรามไม่ได้ อย่างนี้เราไม่มี
มาตรฐาน คือจบมาแล้วก็ปล่อยไปตามยถากรรม จริง ๆ แล้วมันต้องมีมาตรฐาน
วิชาชีพ เราต้องตรวจสอบเรื่องความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ ตรวจสอบ
เรื่องบุคลิกภาพ สมรรถนะภาพทางร่างกาย ไม่ใช่อ้วนลงพุงก็ยังเป็นสายตรวจ
อยู่   เราต้องมีงบประมานในการจัดหลักสูตรให้ เขาได้รับการอบรมเพ่ิม
ประสิทธิภาพแต่ละอย่าง แต่ละห้วง แต่ละสายงาน 
 

 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่สี่ 
การฝึกอบรมทบทวนยังน้อยไป วิธีการแก้ไขคือ เวลาปล่อยแถวข้าราชการ
ตํารวจตอนเช้าจะให้นายร้อยตํารวจเวร 20 (นายตํารวจที่ปฎิบัติหน้าที่ร้อยเวร
งานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม) ทบทวนให้บ้าง แต่ก็แค่ 5 นาที ไม่ค่อยได้
อะไรมาก ไม่เหมือนมีหลักสูตรโดยเฉพาะ  เรียนซ้อมยิงปืน แต่ไม่มีจัดสรร
กระสุนมาให้เลย งานป้องกันอาชญากรรมเป็นงานที่สําคัญที่สุด เหตุไม่เกิด 
ดีที่สุด นายตํารวจจึงต้องตรวจท้องที่ 
 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ห้า 
เข้าใจในหน้าที่งานด้านการป้องกันอาชญากรรม แต่วัสดุอุปกรณ์ในการปฎิบัติ
หน้าที่ไม่เพียงพอ งบน้ํามันที่เติมรถจักรยานยนต์สายตรวจไม่เพียงพอ ด้าน
กําลังพลมีความขาดแคลน ทุกวันนี้ทํางานไม่มีวันหยุด ปัญหาคือวันหยุด
พักผ่อนไม่เพียงพอ 
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 2) ด้ำนกฎหมำย และกฎระเบียบ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า ข้าราชการตํารวจมีความรู้ ความ
เข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งที่เกี่ยวข้องกับงานป้องกันอาชญากรรม ผู้บังคับบัญชามีการชี้แจงข้อ
กฎหมาย ระเบียบปฎิบัติต่าง ๆ ให้ทราบ แต่บางครั้งก็มีข้อจํากัดและอุปสรรคในการปฎิบัติหน้าที่ เช่น 
การตั้งด่านตรวจที่ประชาชนมักจะสอบถามเจ้าหน้าที่ตํารวจอยู่ เสมอว่าใช้ระเบียบคําสั่งใด หรือกรณี
จํานวนวงรอบการตรวจพ้ืนที่ แต่ไม่สามารถตรวจได้ตามคําสั่งเนื่องจากน้ํามันรถไม่ เพียงพอ เป็นต้น  
และกฎ ระเบียบ คําสั่งบางเรื่องควรมีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และรวบรวม
เป็นคู่มือสําหรับเจ้าหน้าที่ตํารวจ  สําหรับกฎ ระเบียบที่ซ้ําซ้อนกันก็ควรรวบรวมเป็นเล่มเดียวกัน 
ผู้บังคับบัญชาควรมีการอบรมความรู้ด้านกฎหมายให้กับเจ้าหน้าที่ตํารวจ สําหรับข้าราชการตํารวจที่
จบมาใหม่ก็อาจมีปัญหาบ้างสําหรับด้านกฎหมายจึงควรได้รับการอบรมเพ่ิมเติม ระเบียบและคําสั่ง
บางเรื่องก็มีอุปสรรคในการปฎิบัติงาน เช่น การตรวจจุดเสี่ยง และตู้แดง ทําให้มีเวลาไปดูแลในส่วน
อ่ืน ๆ น้อยลง เนื่องจากจะต้องตรวจตู้แดงให้ครบทุกตู้ตามจํานวนรอบที่กําหนดไว้   
 

 ผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ข้าราชการตํารวจในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบ 
   
  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่หนึ่ง 

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง โดยเฉพาะคู่มือสายตรวจมีอยู่ 3-4 คู่มือ มันน่าจะ 
รวบรวมเรียบเรียงให้มันเรียบร้อย  ผมมองว่าบางสิ่งบางอย่างมันโบราณไป
ควรจะปรับปรุงใหม่ ควรทําคู่มือมาสักเล่มหนึ่งอย่าไปหลายเล่ม เล่มหนึ่งมี
ตั้งแต่แผน วิธีการปฎิบัติตามแผน ขั้นตอนการปฎิบัติของสายตรวจมีอะไรบ้าง 
ทําอะไรบ้าง  เอกสารประกอบมีอะไรบ้าง  เช่น  อํานาจหน้าที่  การจับกุม  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมไว้เป็นเล่มเดียวกัน 
 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่สอง 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติส่วนใหญ่มิได้จบการศึกษาทางด้านกฎหมายทุกคนเหมือน 
กับพนักงานสอบสวน ดังนั้น จึงเป็นเรื่องที่ผู้บังคับบัญชาต้องใส่ใจ เวลาปล่อย
แถวข้าราชการตํารวจก่อนออกปฎิบัติหน้าที่ ต้องมาแนะนําสั่งสอนอบรมพวก
เขา 

 
  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่สาม 

ด้านกฎหมาย ระเบียบ บางครั้งก็มีข้อจํากัด เช่นตอนนี้เรามีจุดเสี่ยง ปัญหา
เพ่ิมเติมมาคือ ธนาคาร ร้านทอง ร้านสะดวกซื้อ ซึ่งเราต้องตรวจควบคุม 
สายตรวจก็ยังต้องตรวจดู้แดง เวลาที่จะไปดูส่วนอ่ืนก็น้อย  ตอนนี้เรามาเน้น 
ตู้แดง เวลาก็จะลดน้อยถอยลงที่เราจะไปเฝ้า  ตอนนี้ธนาคารร้านทองที่ไปเฝ้า
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เราก็ใช้สายตรวจตําบลไปควบคุมดูแล  สายตรวจตําบลไหนที่มีคนเดียวเขาก็
จะใช้อาสาสมัครตํารวจเข้ามาช่วย ถ้าตําบลไหนมีอาสาสมัครที่เข้มเข็งก็จะดี
ไป  กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง บางครั้งใช้กับประชาชนทุกเรื่องไม่ได้  ทําใน
เรื่องบังคับใช้กฎหมาย แต่ทําให้เขารักตํารวจมันน้อย  เช่น ตั้งด่านถูกต้อง
หรือไม่ ประชาชนเขาถาม  เรามีแผนอยู่แล้ว ตั้งด่านและเลิกต้องแจ้งวิทยุ 
พนักงานวิทยุก็จะมาลงสมุดเป็นหลักฐาน  เมื่อออกเวรก็ต้องมาสรุปว่าวันนี้ทํา
อะไรบ้างเพ่ือเสนอต่อผู้บังคับบัญชา บางครั้งก็สุ่มเสี่ยงต่อการถูกร้องเรียน 
บางคนตั้งธงไว้ก่อนเลยไม่ชอบเรา เขาจะมองในภาพเราไม่ดี ค้นรถทําไมต้อง
ค้นด้วย ทําไมไม่ค้นคันอ่ืน ถ้าค้นทุกคันรถก็ติด บางคนเจอด่านก็กลับหัวรถ 
แล้วเราไปไล่จับ สุ่มเสี่ยง เป็นเรื่องขึ้นมาอีก 

 
  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่สี่ 

ด้านกฎหมาย ระเบียบ หรือคําสั่ง ปกติก็ไม่มีปัญหาอะไรถ้าประชาชนผู้
บริสุทธิ์ แต่ถ้าเป็นคนร้ายถือว่าเราดูแลคนร้ายมากไป ทําอะไรไม่ได้เลย ทํา
อะไรเกินกว่าเหตุ ไม่มีผู้บังคับบัญชามารองรับ เรารับผิดชอบตัวเอง ติดคุกไป 
บางเรื่องไม่เอ้ืออํานวยต่อการปกิบัติหน้าที่ ตอนนี้เด็กเกเรมาก แต่กฎหมาย
คุ้มครองเด็กมากด้วย ตํารวจตอนนี้ทําอะไรลําบากโดยเฉพาะในโลกโซเชียล 
 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนทีห่้า 
กฎหมาย ระเบียบ หรือคําสั่ง ไม่เอ้ืออํานวย บางทีลําบากปฎิบัติได้จริงเฉพาะ
บางเรื่อง  บางเรื่องก็ทําไม่ได้  แต่เป็นนโยบายก็ต้องทําให้ได้ มีบางเรื่องที่เป็น
อุปสรรค แต่ก็ต้องทําได้ทุกเรื่องครับ เหมือนมีอุปสรรคในใจแต่ก็ทําได้ทุกเรื่อง 
 

 3) ด้ำนงำนในควำมรับผิดชอบ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า งานในความรับผิดชอบของ
ข้าราชการตํารวจมีปริมาณงานมากและมีความรับผิดชอบมาก งานในปัจจุบันค่อนข้างเยอะ นอกจาก
งานในหน้าที่ตํารวจแล้วยังมีงานนอกเหนือจากงานในหน้าที่ตํารวจอยู่เป็นประจํา เช่น งานเฉพาะกิจ 
และงานพิเศษต่าง ๆ ทั่วไป  เจ้าหน้าที่ตํารวจบางนายทํางานแทบทุกวัน ถ้ามีภารกิจที่เพ่ิมเติมก็ต้อง
มาปฎิบัติหน้าที่ ไม่มีเวลาหยุดพัก ทําให้เกิดความอ่อนล้า และความเครียดในการปฎิบัติหน้าที่ งาน
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมเป็นงานที่หนักตรากตรํา อันตราย และมีความเสี่ยงต่อการปฎิบัติ
หน้าที่ เนื่องจากเป็นงานส่วนแรกที่ต้องเผชิญเหตุกับปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่  และในปริมาณงาน
ที่เพ่ิมขึ้นแต่กลับมีกําลังพลไม่เพียงพอ รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่เพียงพอต่อการปฎิบัติงาน  อีกทั้งใน
การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด เนื่องจากกําลังพลมีน้อย การตั้งจุดตรวจ จุดสกัดส่วนใหญ่ก็ต้องใช้กําลังพล
จากเจ้าหน้าที่ตํารวจสายตรวจในผลัดที่เข้าเวรปฎิบัติหน้าที่อยู่นั่นเอง ซึ่งจะทําให้เกิดปัญหาช่องว่างใน
การป้องกันอาชญากรรมที่อาจเกิดข้ึนได้ในช่วงเวลาดังกล่าว 
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 ผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ข้าราชการตํารวจในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับด้านงานในความ
รับผิดชอบ 
  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่หนึ่ง 

งานในความรับผิดชอบ คือ ทุกวันนี้งานเราค่อนข้างเยอะ ถ้าเราไปดูตาม
ระเบียบ คําสั่ง ที่สํานักงานตํารวจแห่งชาติกําหนด หรืออะไรที่ได้มอบหมาย
ให้ทํา  แต่ที่สําคัญก็คือว่าทุกวันนี้มันงานนอกหน้าที่มันก็เยอะ ทํางานความ
มั่นคง งานอะไรเรื่อย ๆ ที่มาที่เห็นอยู่เนี่ยะ หรืองานที่ไม่ใช่หน้าที่ตํารวจ แต่ก็
ประสานตํารวจมาเนี่ยะมันก็มาก ฉะนั้นตํารวจทําคนเดียวไม่ได้หรอก ก็ต้อง
สร้างทีมงานให้ลูกน้องเข้าใจว่าบางเรื่องมันเป็นเรื่องนโยบาย และก็ต้องทํา 
และต้องรู้ว่าพวกเราต้องสามัคคี ต้องการความมั่นคง ตํารวจไม่ใช่เฉพาะ
ทํางานตามปกติเหมือนเดิม แต่ก็ต้องมีงานเฉพาะกิจ งานพิเศษต่าง ๆ มาเป็น
ประจํา อันนี้ เราก็ต้องบริหารจัดการเป็นประจํา และเราก็ต้องอธิบายให้
ลูกน้องเขาเข้าใจ 
 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่สอง 
ปริมาณงานเท่าเดิม แต่คนมันโหลด ไม่พอ งานนอกหน้าที่มีเยอะ เช่น งาน
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ขอมา ในหมู่บ้าน ในชุมชน ถ้าเขามีหนังสือแจ้งมาเราต้อง
จัดกําลังไปให้ งานเสริม งานนอกเหนือหน้าที่ต่าง ๆ เนี่ยะเยอะมากที่ไม่ใช่
งานในหน้าที่ 
 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่สาม 
ปริมาณงานในหน้าที่มีมาก งานตํารวจเรารับทุกเรื่อง  ทุกหน่วยงานถ้าเขามี
อะไรเขาจะแจ้งให้เราไปร่วมทุกเรื่อง เราก็ต้องให้ความร่วมมือ 
 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่สี่ 
ทุกเทศกาลตํารวจไม่มีวันหยุด ห้ามลา ห้ามขาด เป็นที่รู้กัน  ป่วยนิดหน่อยก็
ต้องมา ป่วยหนักไม่เป็นไร ออกเวรเที่ยงคืน ก็ต้องมาเข้าพรุ่งนี้อีกที 4 โมงเย็น 
ปัญหาคือ วันหยุดพักผ่อนไม่มี  ถ้าไปอยู่งานธุรการเราก็ทําไม่ได้อีกไม่เหมาะ
กับบุคลิกภาพของเรา 
 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ห้า 
เจ้าหน้าที่สายตรวจทํางานทุกวันไม่มีวันหยุด วันละ 8 ชั่วโมง เทศกาลห้ามลา 
ห้ามหยุด ห้ามขาด ออกเวรตอน 16.00 น. พอมีงานก็ต้องไปต่อจนกว่า
ภารกิจจะเสร็จสิ้น  เสร็จอีกที 21.00 น. พักเวรได้แค่ 3 ชั่วโมง พอถึง  
24.00 น. ก็ต้องมาเข้าเวรต่ออีก ไม่มีการเบิกเงินนอกเวลาราชการเหมือน
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หน่วยงานอ่ืน วิธีแก้ปัญหาคือ สายตรวจต้องมี 4 ชุดปฎิบัติการ มีพัก 1 ชุด
ปฎิบัติการ และถ้ามีเงินนอกเวลาปฎิบัติราชการก็จะดีมากสําหรับเจ้าหน้าที่
ตํารวจสายตรวจ 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนทีห่ก 
งานด้านการป้องกันอาชญากรรมเป็นงานตรากตรํา และอันตราย เราไม่รู้เขา 
เขารู้เราเพราะเราแต่งเครื่องแบบ เราไม่รู้หรอกไอ้คนที่เราเรียกตรวจมันไปก่อ
เหตุอะไรมา คนดีหรือคนร้าย แต่เขารู้ว่าเราเป็นตํารวจแน่นอน แต่งาน
สืบสวนไม่ปรากฏกาย ส่วนของเราเดินไปไหนใครก็เห็นว่าเราเป็นตํารวจ 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่เจ็ด 
งานในความรับผิดชอบมีมากจนปฎิบัติไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่ตํารวจสายตรวจมี
งานเสริม  งานหลักก็ต้องหยุดไป  เช่น การไปร่วมงานกับสังคมในพ้ืนที่ มีถี่
ด้วย เพราะทุกคนมองเห็นว่าตํารวจเป็นส่วนหนึ่งของสังคม  ทุกงานต้องมี
ตํารวจไปร่วมตลอด  เป็นงานหนักตรากตรํา แต่ต้องทําได้  การตั้งจุดตรวจ ตั้ง
24 ชั่วโมง คนที่ออกเวรสายตรวจไปต้องไปตั้งจุดตรวจต่อ แทนที่จะได้พักเวร  
จุดตรวจจุดสกัดทุกคืนต้องมีสี่ทุ่มถึงเที่ยงคืนทุกวัน  กําหนดทุกผลัดต้องมีตั้ง
ด่าน 1 ครั้ง  จุดอาจเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ  เวลาตั้งด่านสายตรวจทุกเขตต้อง
มาร่วมกัน 
 

 4) ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน 
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า ข้าราชการตํารวจไม่มีปัญหาด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 
บางส่วนมองว่าผู้บังคับบัญชาควรจะต้องมีภาวะผู้นํา และมีองค์ความรู้ด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม ถ้าไม่มีความรู้ ผู้ใต้บังคับบัญชาจะไม่เกิดความศรัทธา ต้องนําความรู้ไปถ่ายทอดให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ประกอบกับการดูแลเอาใจใส่ และเสริมสร้างขวัญกําลังใจให้กับผู้ใต้บั งคับบัญชา  
ลงมาคลุกคลีกับผู้ใต้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นและปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  เสริมสร้างความรัก
ความสามัคคีให้กับหน่วยงาน  สําหรับเพ่ือนร่วมงานมีการปฎิสัมพันธ์กัน ดี มีการช่วยเหลือ และ
เสริมสร้างความเข้าอกเข้าใจระหว่างกัน 
 

 ผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ข้าราชการตํารวจในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับด้านความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่หนึ่ง 
ในด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  การมีปฎิสัมพันธ์
ระหว่างเพ่ือนร่วมงานเป็นเรื่องสําคัญ  หลาย ๆ ครั้งที่เห็นว่าผู้บังคับบัญชานั่ง
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อยู่บนหอคอยที่เด็กเขาบอกนะ  วัน ๆ ก็นั่งอยู่ในห้องแอร์อย่างเดียว ไม่เคย
มาดู มีปัญหาอะไรก็ดุด่าว่ากล่าวลูกน้อง แต่จริง ๆ แล้ว หลักสําคัญคือ 
ผู้บังคับบัญชาต้องรับฟังความคิดเห็นของลูกน้อง สร้างความรักความสามัคคี
ในองค์กรให้ได้ มันต้องเดินร่วมกัน เฟืองทุกตัวต้องหมุน ต้องมีจิตร่วมกัน ถ้า
ได้ใจลูกน้องเขาก็พร้อมจะเดินกับเรา  ความผูกพันเป็นเรื่องสําคัญ ผู้บังคับ 
บัญชาต้องดูเรื่องการบํารุงขวัญ กําลังใจ สร้างความสามัคคีในหน่วยงานให้ได้ 
แม้แต่องค์กรยังหาความสามัคคีกันไม่ได้แล้วมันจะไปรับใช้พ่ีน้องประชาชนได้
อย่างไร 
 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่สอง 
ผู้บังคับบัญชาต้องมีองค์ความรู้ด้านการป้องกัน จัดสายตรวจจะต้องจัด
อย่างไร ต้องจัดตามที่สํานักงานตํารวจแห่งชาติสั่ งการ การวิเคราะห์
อาชญากรรมกันจริงหรือเปล่า ผู้บังคับบัญชาต้องรู้เรื่องจริง และตามงานจริง 
ผู้บังคับบัญชาต้องหมั่นมาดูแลและเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

    ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่สาม 
ผู้บังคับบัญชาต้องไปกํากับดูแลให้ปฎิบัติการตามแผนการตรวจที่เราสั่งไว้ 
ต้องควบคุม และถ้าควบคุมแล้วเขาเหนื่อย เราก็ต้องไปให้ขวัญและกําลังใจให้
พวกเขาให้ฮึกเหิม เข้าไปตรวจร่วมกับพวกเขา ถ้ามัวดูแต่ไลน์ และว่าเขาๆ ไม่
เอาหรอก 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนทีส่ี่ 
นโยบายผู้บังคับบัญชานั้น ตํารวจพร้อมรับปฎิบัติอยู่แล้วตามคําสั่ งของ
ผู้บังคับบัญชา ไม่มีปัญหาแต่อย่างใด พร้อมปฎิบัติ  สําหรับเพ่ือนร่วมงานไม่มี
ปัญหาแต่อย่างใด แต่ต้องเข้าอกเข้าใจกัน 
 

 5) ด้ำนควำมร่วมมือจำกประชำชน และหน่วยงำนอ่ืน 
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าหน่วยงานมีความร่วมมือ
กับประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่มีปัญหาแต่อยางใด เนื่องจากประชาชนเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุด
ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในสภาวะที่เจ้าหน้าที่
ตํารวจขาดแคลนกําลังพลและงบประมาณ จึงต้องเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและหน่วย 
งานที่เกี่ยวข้อง  แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน  ดังจะเห็นได้จากการที่บางสถานีตํารวจได้ใช้
ประชาชนมาเป็นกําลังส่วนหนึ่งในงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  อีกทั้งผู้นําก็มีส่วน
สําคัญในการเสิรมสร้างความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ 
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 ผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ข้าราชการตํารวจในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับด้านความความ
ร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอื่น 
 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่หนึ่ง 
ความร่วมมือกับประชาชนสําคัญที่สุด การมีส่วนร่วมของประชาชนมันมหีลาย
อย่าง เช่น เพ่ือนบ้านเตือนภัย หมู่บ้านปลอดอาชญากรรม ถ้าเราบอกว่า 
กําลังพลเราขาด เราก็ต้องใช้ส่วนนี้ แต่ถ้าผู้นําชุมชนไม่เข้มแข็งก็ไปไม่ได้ 
ตํารวจไม่สานต่อ ไม่เป็นตัวเชื่อมก็ไปไม่ได้  ตอนนี้ตํารวจเราก็ทําโครงการ
ตรวจเยี่ยมชุมชน อย่างน้อยมี 4 ปัญหา คือ ปัญหาอาชญากรรม  ปัญหา    
ยาเสพติด ปัญหาที่จะกระทบต่อบุตรหลานของเขาในชุมชน ปัญหาที่เขา
อยากจะให้ตํารวจประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น น้ําไม่ไหล ไฟ  
ไม่สว่าง เมื่อเรารับทราบปัญหาแล้วก็นํามาแก้ไข 
 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่สอง 
ตํารวจเรามีชุดมวลชนสัมพันธ์อยู่แล้ว เรามีการเข้าไปพบปะชุมชน เดือนละ 2 
ครั้ง หาข้อมูลว่าชุมชนนี้มีเหตุอาชญากรรมอะไรหรือไม่ ชุมชนต้องการอะไร
หรือไม่ อยากให้ตํารวจช่วยอะไร สําหรับหน่วยงานข้างเคียงอ่ืนก็ประสานกัน
อยู่เรื่อย มีการปฎิบัติร่วมกัน 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่สาม 
ลําพังกําลังตํารวจไม่พอ เราก็ต้องแสวงหาความร่วมมือกับประชาชน ต้องเอา
คนที่ทําหน้าที่คล้าย ๆ ตํารวจก็คือ พนักงานรักษาความปลอดภัย เราก็ต้องไป
สอนและทําความเข้าใจกับพนักงานรักษาความปลอดภัย  อันที่สองคือต้องไป
แสวงหาความร่วมมือกับประชาชนโดยเฉพาะพ้ืนที่ต่างจังหวัดพวกกํานัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ชุมชนต่าง ๆ มีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง เราต้องไปแสวงหาความ
ร่วมมือ ผมก็มีโครงการตํารวจพบประชาชน โดยผมจะไปร่วมกับหัวหน้างาน
ทุกหัวหน้างานเพ่ือไปพบประชาชน สร้างความเข้าใจว่าอาชญากรรมที่มันจะ
เกิดขึ้นมันมีองค์ประกอบอะไรบ้าง มีคนร้าย มีโอกาส มีเหยื่อ ถ้าเราตัดส่วน
ใดส่วนหนึ่งออก องค์ประกอบก็ไม่ครบ อาชญากรรมก็จะไม่เกิด เราก็ไป
อธิบายให้ประชาชนเข้าใจ 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่สี่ 
ถ้าเราไปกับฝ่ายปกครองก็เรื่องของอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม ตรงไหน
แสงไฟไม่สว่างเราก็ให้ฝ่ายปกครอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาช่วยติดไฟ
ให้เรา และที่สําคัญในปัจจุบันสิ่งที่ช่วยในงานป้องกันปราบปรามดีที่สุดก็คือ 
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กล้องวงจรปิด ๆ มันปิดทั้งเขาและของเรา  ตํารวจที่ออกตรวจเราก็มีกล้อง
วงจรปิดติดที่หน้ารถ อันนี้คือเสริมการปฎิบัติของบุคลที่เราร่วมกันอยู่   อันที่
สองคือคนร้าย ๆ เราจะป้องกันได้เราต้องรู้เขารู้เรา ส่วนหนึ่งที่เราจะรู้ได้เลย
คือบุคคลพ้นโทษ ต้องยอมรับว่าในสังคมไทยคนที่กระทําผิดก็จะกระทําผิด
ซ้ําซาก ฉะนั้นเราจะต้องมีกระบวนการที่จะไปทําประวัติและตรวจสอบเขา  
ว่าเขาอยู่ที่ไหน เขาอยู่กับใคร  บุคคลพ้นโทษมาจาก 2 ส่วน คือ 1.มาจาก
เรือนจํา 2.มาจากกองทะเบียนประวัติอาชญากร  เขาจะแจ้งมาที่โรงพัก  เรา
ต้องไปเยี่ยม ไปทําแผนที่ ทําประวัติเอาไว้ อย่างน้อยให้รู้ว่ามีคนติดตามมีคน
จ้องเขาอยู่ การก่อเหตุมันก็จะน้อย การมีส่วนร่วมสําคัญ 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ห้า 
ในเรื่องของการประสานงาน ๆ ทุกวันนี้มันอยู่ที่ หัวหน้าหน่วย มันไม่ได้อยู่ที่
ระเบียบกฎหมายหรืออะไร ทําให้ตํารวจสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมหรือไป
บริหารจัดการในสิ่งที่เราไม่สามารถทําได้ เช่น การขอความร่วมมือ หรือการ
ควบคุมกล้องวงจรปิด  ทุกวันนี้งบประมาณอยู่ที่ เทศบาล ศูนย์ควบคุม 
ต่าง ๆ ก็อยู่ที่เทศบาล หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ  ถ้ามีหน่วยงาน
ใดหน่วยงานหนึ่งเป็นแม่งานและเราทั้งหมดทั้งปวงมารวมกันมันจะเกิด
ประโยชน์มากในการที่จะช่วยในเรื่องของการป้องกัน ซึ่งในปัจจุบันไม่สามารถ
ที่จะทําได้ ต่างคนต่างติด คุณภาพต่าง ๆ ก็แตกต่างกัน หรือแม้แต่การขอดู
ข้อมูลบางที่ก็ให้ความร่วมมือ บางที่ก็ไม่ให้ความร่วมมือ มันก็เป็นปัญหาของ
ตํารวจเรา ตํารวจเราก็ไม่มีงบประมานติดกล้องวงจรปิด กล้องช่วยได้เยอะ ไม่
มีใครเก่งมากกว่ากล้องวงจรปิด กล้องสําคัญที่สุดเลย เดี๋ยวนี้มันมีระบบไบโอ
เมทริกใครเดินผ่านกล้องเขาจะรู้เลยว่าใคร รู้เลยว่าชื่ออะไร และไปเชื่อมโยง
กับทะเบียนราษฎร์ หรือระบบการจดจําหมายเลขทะเบียนรถ คือการจับป้าย
ทะเบียน เราไม่ต้องมาไล่กล้อง 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนทีห่ก 
ด้านความร่วมมือกับประชาชน ผมว่ามันอยู่ที่หัวหน้าสถานีตํารวจ ถ้ารู้จัก 
เข้าหา รู้จักประสานสัมพันธ์กับหน่วยงานข้างเคียง ตํารวจผมว่าเขาให้ความ
ร่วมมือ  ถ้าผู้นําไม่ได้ให้ความสนใจใคร เข้าประชุมหรือกิจกรรมอะไรก็ไม่เคย
เข้าไปร่วมกับเขาก็ขาดความร่วมมือ หรือผู้นําไม่สามารถควบคุมตํารวจให้อยู่
ในกรอบได้อันนี้เขาก็ไม่ให้ความร่วมมือ ตํารวจเองก็ยังไปรังแกชาวบ้าน ไป
สร้างความเดือดร้อนให้ชาวบ้าน ที่สําคัญคือผู้นําองค์กรต้องบริหารจัดการให้
ได้ ตัวผู้นําต้องไปพบปะสังสรรค์ ไปแลกเปลี่ยน พูดคุย ไปร่วมกิจกรรมกับ
ชาวบ้าน แสดงความจริงใจจริงใจในการแก้ไขปัญหากับชุมชนท้องถิ่น ถ้าเรา
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จริงจังจริงใจแล้วเนี่ยะ ความร่วมมือจะมา  มันต้องเข้าหาและต้องเข้าใจด้วย 
คือจะให้ชาวบ้านเข้าหาเรามันเป็นไปไม่ได้หรอก  ถ้าเขาไม่เดือดร้อนเขาไม่มา
หาตํารวจอยู่แล้ว ต้องเข้าหาเขาและเข้าใจปัญหาเขา และเอาปัญหานั้นมาทํา
การแก้ไข  โดยแก้ไขแบบบูรณาการโดยทุกส่วนต้องมาร่วมกันทั้งชุมชน     
ทั้งปกครอง ทหาร ตํารวจ อย่าเป็นฮีโร่เพียงลําพัง 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่เจ็ด 
ด้านความร่วมมือกับประชาชนก็ดีนะ อย่างสายตรวจตําบล 1 ตู้ ตํารวจดูแล 
1 คน มันเป็นไปไม่ได้อยู่แล้ว ก็ต้องหาลูกบ้านตําบลมาเป็นลูกข่ายของเราเพ่ือ
ช่วยในการปฎิบัติหน้าที่ มีชุดมวลชนสัมพันธ์ เรามีการเข้าไปพบปะชุมชน
เดือนละ 2 ครั้งอยู่แล้ว หาข้อมูลว่าชุมชนนี้มีเหตุเยอะหรือไม่ต้องการอะไร
อยากให้ตํารวจช่วย ส่วนหน่วยงานข้างเคียงอ่ืนก็ประสานกันอยู่เรื่อย ๆ ก็
ปฎิบัติร่วมกัน 
 

 5) ปัญหำด้ำนอ่ืน ๆ 
  ด้านกําลังพล 
  ส่วนใหญ่กําลังพลข้าราชการตํารวจมีไม่ เพียงพอต่อการปฎิบัติหน้าที่  โดยเฉพาะ
ข้าราชการตํารวจชั้นประทวน ซึ่งเป็นกําลังพลหลักในสายงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  อีกท้ัง
ข้าราชการตํารวจบางส่วนไปช่วยราชการที่อ่ืน ประกอบกับกําลังพลบางส่วนก็มีอายุมาก ไม่คล่องตัว
ต่อการปฎิบัติหน้าที่ จากการที่กําลังพลขาดแคลนทําให้ข้าราชการตํารวจบางรายเกิดความเหนื่อยล้า 
และความเครียดในการทํางาน 
  ด้านวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ งบประมาณ 
  ด้านวัสดุ  เครื่องมือ อุปกรณ์  งบประมาณขาดแคลน โดยเฉพาะน้ํ ามันรถยนต์ - 
รถจักรยานยนต์สายตรวจมีไม่เพียงพอต่อการปฎิบัติหน้าที่ วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ปฎิบัติงาน เช่น เครื่องเป่าวัดระดับแอลกอฮอล์ เครื่องวัดระดับเสียงเดซิเบล เสื้อเกราะ ยานพาหนะ
ต่าง ๆ เป็นต้น รวมถึงการขาดเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่นํามาสนับสนุนการปฎิบัติงานของตํารวจ เช่น 
กล้องวงจรปิด เป็นต้น  และส่วนใหญ่วัสดุ อุปกรณ์ประจํากายต่าง ๆ ข้าราชการตํารวจจะสรรหามาใช้
เองส่วนตัว 
 

 ผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ข้าราชการตํารวจในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับด้านกําลังพล และ
วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ และงบประมาณ 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่หนึ่ง 
กําลังพลขาดอย่างมากเลยครับ จากปัญหากําลังพลและเครืองมืออุปกรณ์ไม่
เพียงพอ ทางเราทําเรื่องไปยังตํารวจภูธรจังหวัด เพ่ือขอกําลังพลจากสถานี
ตํารวจอ่ืน ๆ มาเสริมในการแก้ปัญหาเบื้องต้น และใช้กําลังเท่าที่มีของเรา 
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สําหรับเครื่องมือ อุปกรณ์ แก้ปัญหาโดยตั้งตู้แดง ขอความอนุเคราะห์ช่วย
สนับสนุน  
 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่สอง 
อยากให้เพ่ิมกําลังพลชั้นประทวนเป็นหลัก นายตํารวจมีเยอะอยู่แล้ว  อยากให้
ดูเรื่องวัสดุอุปกรณ์ เช่น เครื่องเป่าแอลกอฮอล์ มีแต่สมัยเก่าแล้ว เสียก็ต้องไป
ซ่อม ต้องหางบมาซ่อมอีก เครื่องวัดระดับเสียงเดซิเบล  เราจับไม่ได้เพราะจับ
เขาท่อดังต้องวัดเขา จะไปจับเขาไม่ได้  อยากให้สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ในการ
ปฎิบั ติหน้ าที่ ให้ มันทันสมัย  เพียงพอต่อความต้องการของสายตรวจ  
รถจักรยานยนต์สายตรวจไม่พอ ต้องหาเงินไปซื้อ หาผู้สนับสนุน  
  
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่สาม 
อยากขอเรื่องวัสดุอุปกรณ์ น้ํามัน กําลังพลให้เหมาะสม วัสดุอุปกรณ์การทํางาน      
ทุก ๆ อย่างมีปัญหา อุปกรณ์ประจํากายซื้อเองหมด เวลาตรวจคนเมา ชุดตรวจ
ไมเ่พียงพอ บางทีต้องซื้อเอง ใช้งบส่วนตัว ไม่ง้ันงานก็ไม่ออก 
 

 4.2.2 แนวทำงแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรป้องกันอำชญำกรรม 
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และปัญหาข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างให้
ความเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกัน  
 
 ด้ำนหน้ำที่ในกำรปฎิบัติงำนด้ำนกำรป้องกันอำชญำกรรม 
 ตํารวจควรต้องศึกษาบทบาทหน้าที่ของตนเองเกี่ยวกับงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรม และควรมีการจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ด้านการป้องกันอาชญากรรม 
 การจัดข้าราชการตํารวจปฎิบัติหน้าที่สายตรวจควรมีชุดปฎิบัติการสายตรวจที่
เพียงพอสามารถมีระยะเวลาพักเวรได้มากขึ้น 
 ผู้บังคับบัญชาต้องมีความรู้ในงานด้านการป้องกันอาชญากรรม ดูแลเอาใจใส่ติดตาม
งาน และสามารถสอนงานผู้ใต้บังคับบัญชาได้  
 งานด้านเอกสารของเจ้าหน้าที่ตํารวจสายตรวจมีมาก ก่อนออกเวรเจ้าหน้าที่ตํารวจ
สายตรวจต้องมาเขียนรายงานด้านเอกสาร จึงควรลดเอกสารบางเรื่องออกไป  
 ข้าราชการตํารวจผู้ปฎิบัติหน้าที่ด้านการป้องกันอาชญากรรม ควรมีการทดสอบ
มาตรฐานทางวิชาชีพทั้งในเรื่องความรู้ บทบาทหน้าที่  และสมรรถภาพทางด้านร่างกายเจ้าหน้าที่
ตํารวจผู้ปฎิบัติงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม   
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 ด้ำนกฎหมำยและกฎระเบียบ 
 กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งควรจัดให้เป็นหมวดหมู่ กฎหมาย ระเบียบ คําสั่งใดที่
เป็นเรื่องเดียวกันควรจัดรวมไว้เป็นเล่มเดียวกัน เรื่องใดที่ใช้ไม่ได้ก็ควรจัดทําใหม่ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน  
 ดําเนินการอบรมความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งให้กับข้าราชการตํารวจ 
เนื่องจากการทํางานในปัจจุบันจะถูกตรวจสอบจากประชาชนอยู่เป็นประจํา  
 ควรมีกฎหมายมารองรับการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่หากกระทําไปโดยสุจริต 
 
 ด้ำนงำนในควำมรับผิดชอบ 
 เพ่ิมอัตรากําลังพลให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์และปริมาณงานที่มาก
ขึ้น  ควรลดภารกิจที่นอกเหนือจากหน้าที่ปกติให้น้อยลง  
 กําหนดนโยบายในการป้องกันอาชญากรรมให้สอดคล้องกับสภาพอาชญากรรม และ
พ้ืนทีแ่ตล่ะพ้ืนที่เพ่ือให้การปฎิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 การลดงานในหน้าที่ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานตํารวจโดยตรง เนื่องจากงานในหน้าที่ของ
ตํารวจมีมากอยู่แล้วในการรักษาความสงบเรียบร้อย ดังนั้น การถ่ายโอนงานบางส่วนที่มิใช่หน้าที่ของ
ตํารวจจะต้องปฎิบัติโดยตรงไปให้หน่วยงานอ่ืนรับผิดชอบแทน เพ่ือลดบทบาทและหน้าที่ที่มิใช่หน้าที่
งานโดยตรงของตํารวจออกไป เช่น เรื่องป่าไม้ก็ควรโอนภารกิจและหน้าที่ให้กับทางกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติไปดําเนินการ เป็นต้น 
 
 ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน 
 ผู้บังคับบัญชาต้องเสริมสร้างขวัญกําลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา และให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี
ส่วนร่วมในการแสดงความความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา  สร้างความรักความ
สามัคคีภายในองค์กร เนื่องจากผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนกระตุ้นให้ข้าราชการตํารวจมีความพร้อม และ
ความกระตือรือร้นในการปฎิบัติหน้าที่  สําหรับเพ่ือนร่วมงานก็ต้องมีการปฎิสัมพันธ์กันดี เห็นอก 
เห็นใจซึ่งกันและกัน 
 ผู้บังคับบัญชาควรลงมาคลุกคลีกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือจะได้ทราบถึงปัญหาและหา
แนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ผู้ปฎิบัติงานมีกําลังใจในการปฎิบัติหน้าที่  รวมถึงความเห็นอกเห็นใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 
 ด้ำนควำมร่วมมือจำกประชำชนและหน่วยงำนอ่ืน ๆ 
 ตํารวจต้องแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือมาช่วยใน
งานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม โดยต้องแสดงความจริงใจต่อประชาชน และควรเข้าหา
ประชาชน ความร่วมมือก็จะมา รวมถึงการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ   
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 การปลูกฝังเสริมสร้างแนวความคิดให้ข้าราชการตํารวจตระหนักรู้ว่า การเสริมสร้าง
การมีส่วนร่วมระหว่างตํารวจกับประชาชนเป็นหน้าที่ของตํารวจทุกคน มิใช่แค่ตํารวจกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
เท่านั้น 
 
 ปัญหำด้ำนอ่ืน ๆ 
 ด้ำนก ำลังพล   
 ปัจจุบันอัตรากําลังพลของข้าราชการตํารวจมีอัตรากําลังพลที่ขาดแคลน ดังนั้นจึงควร
จัดหากําลังพลมาปฎิบัติหน้าที่ โดยเฉพาะกําลังพลจากข้าราชการตํารวจชั้นประทวนเป็นหลัก สําหรับ
ข้าราชการตํารวจที่ไปช่วยราชการที่อ่ืนกใ็ห้ส่งตัวกลับต้นสังกัดเดิม  
 งานด้านการป้องกันอาชญากรรมเน้นงานด้านสายตรวจเป็นหลัก ดังนั้น ควรใช้หลัก 
การบริหารจัดการกําลังพลเท่าที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต้องบริหารจัดการกําลังพลที่ขาดแคลน
โดยการสับเปลี่ยนหมุนเวียนข้าราชการตํารวจที่ปฎิบัติหน้าที่สายงานอ่ืนมาช่วยเสริมในงานด้านการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม โดยวิธีการวิเคราะห์สภาพอาชญากรรมและสภาพพ้ืนที่ต่าง ๆ ว่ามี
ความเสี่ยงมากน้อยอย่างไร ต้องรู้ว่าอาชญากรรมเกิดขึ้นที่ไหนก็จัดเจ้าหน้าที่ตํารวจไปประจําอยู่
บริเวณนั้น หรือเพ่ิมความถี่ในการปฎิบัติหน้าที่ ส่วนพ้ืนที่ตรงไหนที่สงบสุขอยู่แล้วก็ปรับเปลี่ยนพ้ืนที่
ตรงนั้นเป็นการตรวจเยี่ยมประชาชนเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจอันดี และแสวงหาความร่วมมือจาก
ประชาชนในพ้ืนที่  สําหรับพ้ืนที่ใดที่มีจุดเสี่ยง เช่น ธนาคาร ร้านทอง ก็ให้มีเจ้าหน้าที่ตํารวจระดับ 
รองสารวัตร สารวัตร ไปตรวจตราเสริมเพ่ิมเติมอย่าหวังแต่พ่ึงเจ้าหน้าที่ตํารวจสายตรวจแต่เพียงอย่าง
เดียว   
 กําลังพลข้าราชการตํารวจที่ขาดแคลน ทางสถานีตํารวจก็ต้องแสวงหาความร่วมมือ
จากประชาชน และหน่วยต่าง ๆ โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรม  ข้าราชการตํารวจต้องเข้าไปคลุกคลีกับประชาชนเพ่ือสร้างความเข้าใจกับประชาชน 
และหน่วยงานต่าง ๆ ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม เช่น  การจัดทําโครงการ
ตํารวจพบประชาชน สายตรวจประชาชน การให้ประชาชนช่วยกันติดกล้องวงจรปิดส่องมาทาง
สาธารณะ หรือหน่วยงานบางแห่งสนับสนุนหรือจัดการระบบแสงไฟตามถนนหนทางให้ใช้ได้ตลอดใน
เวลากลางคืนอันเป็นไปตามทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม เป็นต้น 
 การวิเคราะห์อัตรากําลังพลต่อจํานวนประชากรและจํานวนคดีที่เกิดขึ้น เพ่ือให้
สอดคล้องกับความเป็นจริง อายุเจ้าหน้าที่ตํารวจสายตรวจไม่ควรเกิน 50 ปี ถ้าอายุมากก็ควรทํางาน
ด้านธุรการ หรือตํารวจชุมชน  
 การปฎิบัติหน้าที่สายตรวจควรให้มีเวลาพักผ่อน ควรให้ข้าราชการตํารวจมีการฝึก 
อบรมด้านยุทธวิธีตํารวจรวมถึงฝึกอบรมทบทวนในด้านต่าง ๆ  
 
 ด้ำนวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ และงบประมำณ   
 งานป้องกันปราบปรามเป็นงานที่หนัก ตรากตรํา และเสี่ยงอันตราย ดังนั้น วัสดุ 
เครื่องมือ และอุปกรณ์ควรต้องมีพอเพียงและมีความพร้อมต่อการปฎิบัติหน้าที่ สถานีตํารวจจึงควร
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จัดหามาให้เพียงพอต่อการปฎิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจสายตรวจ โดยเฉพาะน้ํามันรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ ควรวิเคราะห์ว่าควรจะต้องใช้น้ํามันเท่าไรต่อกิโลเมตรเพ่ือจะได้จัดสรรให้สอดคล้อง
กับการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจตามความเป็นจริงในสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงวัสดุ เครื่องมือ 
และอุปกรณ์ที่จําเป็นในการปฎิบัติหน้าที่ เช่น เครื่องเป่าตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ เครื่องวัดระดับ
เสียง อาวุธ กุญแจมือ ยานพาหนะ หรืออาวุธปืนพกประจํากายควรเป็นปืนออโตเมติกและมีให้
ข้าราชการตํารวจได้เบิกใช้เป็นต้น อีกทั้งควรแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน หรือหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ในการสนับสนุนด้านวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ และงบประมาณ 
 ควรนําระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการป้องกันอาชญากรรม เช่น การนําระบบกล้อง
วงจรปิดมาช่วยในงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม รวมถึงเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ที่นํามาสนับสนุน
การปฎิบัติงานของเจ้าหน้าทีต่ํารวจให้สะดวกสบายและเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น    
 ด้านวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ และงบประมาณที่ขาดแคลน ในระยะยาวรัฐบาล และ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติควรจัดสรรหามาให้เพียงพอต่อการปฎิบัติงานตามสถานการณ์จริงที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 
 ด้ำนอ่ืน ๆ  
 เอกสารงานด้านธุรการบางอย่างซํ้าซ้อนและงานบางอย่างไม่เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน ควรให้เข้ากับสถานการณ์ การวางแผนการตรวจควรให้สอดคล้องกับปัจจุบัน ควรจัดระบบ
สวัสดิการให้กับข้าราชการตํารวจ เพ่ืมเงินประจําตําแหน่ง การตั้งจุดตรวจไม่ควรเอาข้าราชการตํารวจ
ที่ปฎิบัติหน้าที่มาประจําจุดตรวจ เพราะจะทําให้เจ้าหน้าที่สายตรวจในเขตตรวจดังกล่าวขาดหายไป 
 เสริมสร้างการประสานงานกับหน่วยต่าง ๆ มีความจําเป็นสําหรับการปฎิบัติงาน
ป้องกันอาชญากรรม โดยสถานีตํารวจต้องดําเนินการประสานความสัมพันธ์กับหน่วยข้างเคียงต่าง ๆ 
เพ่ือการปฎิบัติงานจะได้สําเร็จลุล่วงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างกัน 
 การฝึกอบรมทวบทวนหลักสูตรทางยุทธวิธีตํารวจเป็นประจําเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ เช่น ระดับการใช้อาวุธ การดําเนินการภายในขอบเขตของกฎหมายที่กําหนดไว้ 
ดําเนินการเป็นมาตรฐานทางวิชาชีพทั้งด้านความรู้ ด้านบุคลิกภาพ ด้านสมรรถนะทางร่างกาย และมี
การทดสอบว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพหรือไม่ โดยสํานักงานตํารวจแห่งชาติต้องสนับสนุน
งบประมาณในส่วนนี้ 
 การกําหนดนโยบาย การวางแผนให้ชัดเจนมากขึ้น รวมถึงการรับฟังความคิดเห็น 
รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานจากข้าราชการตํารวจชั้นผู้น้อย 
 เพ่ิมสวัสดิการ หรือเงินปฎิบัติงานล่วงเวลาให้แก่ข้าราชการตํารวจสายป้องกัน
ปราบปรามโดยเฉพาะการเพ่ิมเงินประจําตําแหน่ง 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
ข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์คือ 1.เพ่ือศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัด
นครปฐม  2.เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
ข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐมจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3.ศึกษา
แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ 
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม  
 การวิจัยดําเนินการโดยการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างข้าราชการตํารวจในสังกัด
ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม จํานวน 322 คน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมู ลประกอบด้วยการแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยเลือกใช้ One-way Anova (F-test) และทําการ
เปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีของ LSD  รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ข้าราชการ
ตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม จํานวน 20 คน ซ่ึงเป็นผู้ปฎิบัติหน้าที่ในงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรม สรุปผลการวิจัยได ้ดังนี้ 
 
 
5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 
 ผลกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
 5.1.1 ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
  ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุมากกว่า 40 ปี 
มีร้อยละ 67.4  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ ร้อยละ 41.9  
ระดับชั้นยศ จ่าสิบตํารวจ-ดาบตํารวจ ร้อยละ 55.3  ตําแหน่งผู้บังคับหมู่ ร้อยละ 74.8 มีระยะเวลา
การปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 63.8  เงินเดือนและเงินเพิ่มพิเศษ  
25,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 33.2  จากการศึกษาข้อมูลจะเห็นว่า เจ้าหน้าที่ตํารวจส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในงานด้านการป้องกันอาชญากรรม มีความรู้ เป็นกลุ่มข้าราชการตํารวจระดับผู้ปฎิบัติ 
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 5.1.2 ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรป้องกันอำชญำกรรมของข้ำรำชกำร
ต ำรวจ สังกัดต ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม  
  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการ
ตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม โดยรวมทั้ง 5 ด้าน พบว่าข้าราชการตํารวจมีปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม อยู่ในระดับปานกลาง  และเมื่อจําแนกใน 
แต่ละดา้น ปรากฏดังต่อไปนี้ 
  1) ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม พบว่าข้าราชการตํารวจใน
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจมากที่สุดคือ งานในหน้าที่มีจํานวนกําลังพล อุปกรณ์ และ
เครื่องมือที่จําเป็นไมเ่พียงพอต่อการปฎิบัติหน้าที ่และน้อยที่สุดคือ การไม่เข้าใจในบทบาทและหน้าที่ใน
การป้องกันอาชญากรรม  
  2) ด้านกฎหมาย และกฎระเบียบ  พบว่าข้าราชการตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด
นครปฐม มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมโดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมของข้าราชการตํารวจมากที่สุด คือ การปฎิบัติหน้าที่มีความสุ่มเสี่ยงต่อการถูกร้องเรียน
จากประชาชน และน้อยที่สุดคือ ปัญหาด้านความรู้ ความเข้าใจใน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่งต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับงานป้องกันอาชญากรรม  
  3) ด้านงานในความรับผิดชอบ พบว่าข้าราชการตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด
นครปฐม มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมโดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมของข้าราชการตํารวจมากที่สุด คือ การปฎิบัติหน้าที่ในงานด้านป้องกันอาชญากรรมมี
อันตรายสูงกว่าสายงานอ่ืน และน้อยที่สุดคือ ความไม่พร้อมและความกระตือรือร้นในการปฎิบัติ
หน้าที่  
  4) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน พบว่าข้าราชการตํารวจใน
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจมากท่ีสุด คือ การปกครองกํากับดูแลในการปฎิบัติงานของ
ผู้บังคับบัญชา และน้อยที่สุดคือ ขาดการทํางานเป็นทีมระหว่างเพ่ือนร่วมงาน   
  5) ด้านความร่วมมือจากประชาชน และหน่วยงานอ่ืน  พบว่าข้าราชการตํารวจในสังกัด
ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจมากที่สุด คือ การปฎิบัติหน้าที่ยังขาดการประสานงานด้าน
ข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงาน และน้อยที่สุดคือ ขาดการเสริมสร้างความร่วมมือของประชาชนและ
หน่วยงานอื่นในการป้องกันอาชญากรรม  
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 5.1.3 เปรียบเทียบปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรป้องกันอำชญำกรรม
ของข้ำรำชกำรต ำรวจ สังกัดต ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 

  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้าน
การป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม โดยรวมทั้ง 5 ด้าน 
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระยะเวลาการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมส่งผลต่อ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  ส่วนในด้านอายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ ตําแหน่ง เงินเดือนและ 
เงินเพ่ิมพิเศษ ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
 ผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ 
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม มีดังนี ้
 
 1) ด้ำนหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรป้องกันอำชญำกรรม 
  ข้าราชการตํารวจส่วนใหญ่เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตัวเอง เนื่องจากตํารวจมีหน้าที่ใน
การพิทักษ์รับใช้ประชาชน และรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง บางส่วนได้รับการฝึกฝนอบรม
ความรู้เพ่ิมเติมให้กับข้าราชการตํารวจก่อนออกปฎิบัติหน้าที่  ตํารวจควรจะต้องมีองค์ความรู้ในงาน
ด้านการป้องกันอาชญากรรม  โดยส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ข้าราชการตํารวจผู้
ปฎิบัติงานเพ่ือให้เข้าใจบทบาทและหน้าที่ในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม  และงานใน
หน้าที่ยังขาดแคลนวัสดุ  เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องนํามาสนับสนุนในงานป้องกัน
อาชญากรรมให้มีอย่างเพียงพอ  
 
 2) ด้ำนกฎหมำย และกฎระเบียบ 
  ข้าราชการตํารวจมีความรู้  ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งที่เกี่ยวข้องกับงาน
ป้องกันอาชญากรรม  ผู้บังคับบัญชามีการชี้แจงข้อกฎหมาย ระเบียบปฎิบัติ คําสั่งต่าง ๆ ให้ทราบ  
แต่บางครั้งก็มีข้อจํากัดและอุปสรรคในการปฎิบัติหน้าที่ และกฎ ระเบียบ คําสั่งบางเรื่องควรมีการ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และรวบรวมเป็นคู่มือสําหรับเจ้าหน้าที่ตํารวจ และที่
ซ้ําซ้อนกันก็ควรรวบรวมเป็นเล่มเดียวกัน  ควรมีการอบรมความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และคําสั่ง
ให้กับข้าราชการตํารวจ เนื่องจากการทํางานในปัจจุบันจะถูกตรวจสอบจากประชาชนอยู่เป็นประจํา 
และควรมีกฎหมายมารองรับการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่หากกระทําไปโดยสุจริต 
 
 3) ด้ำนงำนในควำมรับผิดชอบ 
  งานในความรับผิดชอบของข้าราชการตํารวจมีปริมาณงานมากและมีความรับผิดชอบมาก 
นอกจากงานในหน้าที่ตํารวจแล้วยังมีงานนอกเหนือจากงานในหน้าที่ตํารวจอยู่เป็นประจํา ทําให้
ข้าราชการตํารวจเกิดความอ่อนล้าและความเครียดในการปฎิบัติหน้าที่  งานด้านการป้องกัน
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อาชญากรรมเป็นงานที่หนัก ตรากตรํา อันตราย และมีความเสี่ยงต่อการปฎิบัติหน้าที่เนื่องจากเป็น
งานส่วนแรกที่ต้องเผชิญเหตุกับปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ อีกทั้งในปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นแต่กลับมี
กําลังพลไม่เพียงพอ  
 
 4) ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน 
  ข้าราชการตํารวจไม่มีปัญหาด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
บางส่วนมองว่าผู้บังคับบัญชาควรจะต้องมีภาวะผู้นําและองค์ความรู้ด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม ประกอบกับการดูแลเอาใจใส่ และเสริมสร้างขวัญกําลังใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา  
ผู้บังคับบัญชาต้องรับความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชา เสริมสร้างความรักความสามัคคีให้กับ
หน่วยงาน  สําหรับเพ่ือนร่วมงานมีการปฎิสัมพันธ์กันดี มีการช่วยเหลือกัน เสริมสร้างความเข้าอก
เข้าใจระหว่างกัน 
 
 5) ด้ำนควำมร่วมมือจำกประชำชนและหน่วยงำนอ่ืน 
  ความร่วมมือกับประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่มีปัญหาแต่อยางใด เนื่องจาก
ประชนเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในสภาวะที่เจ้าหน้าที่ตํารวจขาดแคลนกําลังพลและงบประมาณ จึงต้องเสริมสร้างการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน   
 
 6) ปัญหำด้ำนอ่ืน ๆ 
  ด้ำนก ำลังพล 
  ส่วนใหญ่กําลังพลข้าราชการตํารวจ มีไม่เพียงพอต่อการปฎิบัติหน้าที่  โดยเฉพาะ
ข้าราชการตํารวจชั้นประทวนซึ่งเป็นกําลังพลหลักในสายงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  
ข้าราชการตํารวจบางส่วนไปช่วยราชการที่อ่ืน จากการที่กําลังพลขาดแคลนทําให้ข้าราชการตํารวจ
บางรายเกิดความเหนื่อยล้า และความเครียดในการทํางาน 
  ด้ำนวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่ำง ๆ 
  ด้านวัสดุ  เครื่องมื อ อุปกรณ์  งบประมาณขาดแคลน โดยเฉพาะน้ํ ามันรถยนต์
รถจักรยานยนต์สายตรวจ มีไม่เพียงพอต่อการปฎิบัติหน้าที่ รวมถึงการขาดเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่นํามา
สนับสนุนการปฎิบัติงานของตํารวจ โดยวัสดุ อุปกรณ์ประจํากายต่าง ๆ ส่วนใหญ่ข้าราชการตํารวจ 
จะสรรหามาใช้เองส่วนตัว 
 
 5.1.4 แนวทำงแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรป้องกันอำชญำกรรม 
 

 ด้ำนหน้ำที่เกี่ยวกับงำนป้องกันปรำบปรำม 
 ตํารวจควรศึกษาบทบาทหน้าที่ของตนเองเกี่ยวกับงานด้านการป้องกันอาชญากรรม 
และควรมีการจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ด้านการป้องกันอาชญากรรม  มีชุดปฎิบัติการ 
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สายตรวจที่เพียงพอสามารถมีระยะเวลาพักเวรได้มากขึ้น ลดงานด้านเอกสารของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
สายตรวจ ผู้บังคับบัญชาต้องมีความรู้ในงานด้านการป้องกันอาชญากรรม ควรมีการกําหนดและ
ทดสอบมาตรฐานทางวิชาชีพทั้งในเรื่องความรู้ บทบาทหน้าที่ และสมรรถภาพทางด้านร่างกายของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจผู้ปฎิบัติงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม   
 
 ด้ำนกฎหมำย และกฎระเบียบ 
 กฎหมาย ระเบียบ คําสั่งควรจัดให้เป็นหมวดหมู่ เรื่องใดที่เป็นเรื่องเดียวกันควรจัด
รวมไว้เป็นเล่มเดียวกัน เรื่องใดที่ใช้ไม่ได้ก็ควรจัดทําใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ควรมี
การอบรมความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งให้กับข้าราชการตํารวจเป็นประจํา  เนื่องจากการ
ทํางานในปัจจุบันจะถูกตรวจสอบจากประชาชนอยู่เป็นประจํา และควรมีกฎหมายมารองรับการ
ปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่หากกระทําไปโดยสุจริต  
  
 ด้ำนงำนในควำมรับผิดชอบ 
 เพ่ิมอัตรากําลังพลให้เหมาะสมกับปริมาณงานที่มากขึ้น  และลดภารกิจที่นอกเหนือ 
จากหน้าที่ปกติของตํารวจให้น้อยลง กําหนดนโยบายในการป้องกันอาชญากรรมให้สอดคล้องกับ
สภาพอาชญากรรม และพ้ืนที่แต่ละพ้ืนที่ เพ่ือให้การปฎิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
รวมถึงการถ่ายโอนงานบางส่วนที่มิใช่หน้าที่ของตํารวจโดยตรงไปให้หน่วยงานอื่นรับผิดชอบแทน 
 
 ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบญัชำและเพื่อนร่วมงำน 
 ผู้บังคับบัญชาต้องลงมาดูแล เสริมสร้างขวัญกําลังใจ และรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  สร้างความรักความสามัคคีภายในองค์กร เนื่องจากผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนกระตุ้นให้
ข้าราชการตํารวจมีความพร้อม และความกระตือรือร้น  สําหรับเพ่ือนร่วมงานก็ต้องมีการปฎิสัมพันธ์
กันดี เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 
 
 ด้ำนควำมร่วมมือจำกประชำชนและหน่วยงำนอ่ืน ๆ 
 ตํารวจต้องแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือมาช่วยใน
งานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ  ควรให้ตํารวจ
ตระหนักรู้ว่าการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างตํารวจกับประชาชนเป็นหน้าที่ของตํารวจทุกคน 
มิใช่แค่ตํารวจกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 
 ด้ำนอ่ืน ๆ 
 ด้านกําลังพล   
 กําลังพลของข้าราชการตํารวจมีอัตรากําลังพลที่ขาดแคลน ดังนั้นจึงควรจัดหากําลัง
พลมาปฎิบัติหน้าที่  โดยเฉพาะกําลังพลชั้ นประทวนเป็นหลัก ควรใช้หลักการบริหารจัดการ 
กําลังพลเท่าที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยการสับเปลี่ยนหมุนเวียนข้าราชการตํารวจที่ปฎิบัติหน้าที่
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สายงานอ่ืนมาช่วยเสริมในงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม มีการวิเคราะห์สภาพ
อาชญากรรมและสภาพพ้ืนที่เพ่ือปรับกําลังพลให้สอดคล้องกัน วิเคราะห์อัตรากําลังพลเพ่ือให้
สอดคล้องกับความเป็นจริง รวมถึงการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน และหน่วยต่าง ๆ เพ่ือให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม   
 
   ด้านวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ งบประมาณ   
   งานป้องกันปราบปรามเป็นงานที่หนัก ตรากตรํา และเสี่ยงอันตราย ดังนั้น วัสดุ
อุปกรณ์ควรต้องพอเพียงและมีความพร้อมต่อการปฎิบัติหน้าที่ จึงควรจัดหามาให้เพียงพอต่อการ
ปฎิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจสายตรวจ  ควรนําระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการป้องกัน
อาชญากรรม สําหรับด้านวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ และงบประมาณที่ขาดแคลน ในระยะยาวรัฐบาล 
และสํานักงานตํารวจแห่งชาติควรจัดสรรหามาให้เพียงพอต่อการปฎิบัติงานตามสถานการณ์จริงที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 
   ด้านการบริหารจัดการ/อ่ืน ๆ   
   เอกสารงานด้านธุรการบางอย่างซ้ําซ้อน และงานบางอย่างไม่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน ควรให้เข้ากับสถานการณ์ การวางแผนการตรวจควรให้สอดคล้องกับปัจจุบัน 
ควรจัดระบบสวัสดิการให้กับข้าราชการตํารวจ เพ่ิมสวัสดิการและเงินประจําตําแหน่ง เสริมสร้างการ
ประสานงานกับหน่วยต่าง ๆ ในการป้องกันอาชญากรรม  การกําหนดนโยบาย การวางแผนให้ชัดเจน
มากขึ้น รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานจากข้าราชการตํารวจชั้น
ผู้น้อย 
 
 
5.2 อภิปรำยผล 
 
 การศึกษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
ข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
2.เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการ
ตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐมจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  3.เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ สังกัด
ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม  จากผลการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 
 
 



79 

 

 

 1. ด้ำนปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรป้องกันอำชญำกรรมของข้ำรำชกำร
ต ำรวจ 
  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจ 
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาความเห็นเป็น 
รายด้าน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน โดยเรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
  1) ด้ำนงำนในควำมรับผิดชอบ  พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมีความสําคัญเป็นลําดับ
แรก  โดยเมื่อพิจารณาในรายข้อที่มปีัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม
มากที่สุดคือ การปฎิบัติหน้าที่ในงานด้านป้องกันอาชญากรรมมีอันตรายสูงกว่าสายงานอ่ืน รองลงมา
คือปริมาณงานในหน้าที่ของตํารวจมีมากจนไม่สามารถปฎิบัติหน้าที่ได้อย่างครบถ้วน  งานในหน้าที่
ด้านการป้องกันอาชญากรรมเป็นงานที่หนักและตรากตรํา  เขตพ้ืนที่ในความรับผิดชอบไม่มีความ
เหมาะสมทําให้สามารถป้องกันอาชญากรรมได้อย่างทั่วถึ ง  การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด มีความ 
ไม่เหมาะสมเพียงพอในการป้องกันอาชญากรรม  และน้อยที่สุด คือ ความไม่พร้อมและความ
กระตือรือร้นในการปฎิบัติหน้าที่ ตามลําดับ  
   สําหรับในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่างานในความรับผิดชอบของข้าราชการ
ตํารวจมีปริมาณงานมากและมีความรับผิดชอบมาก นอกจากงานในหน้าที่ตํารวจแล้วยังมีงาน
นอกเหนือจากงานในหน้าที่ตํารวจอยู่อีกเป็นประจํา ทําให้ข้าราชการตํารวจเกิดความอ่อนล้าและ
ความเครียดในการปฎิบัติหน้าที่ งานด้านการป้องกันอาชญากรรมเป็นงานที่หนัก ตรากตรํา อันตราย 
และมีความเสี่ยงต่อการปฎิบัติหน้าที่เนื่องจากเป็นงานส่วนแรกท่ีต้องเผชิญเหตุกับปัญหาอาชญากรรม
ในพ้ืนที่  
   ซึ่งผลการศึกษาวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ร.ต.อ.เชษฐา  โพนทอง (2547) 
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าที่ตํารวจสายตรวจป้องกันและปราบปรามกับการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมบนสะพานลอย : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 2  
ผลการศึกษาพบว่า การปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจในเรื่องอุปกรณ์ เครื่องมือในการปฎิบัติงานยัง
มีไม่เพียงพอและประสิทธิภาพด้อย ทําให้ขาดประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน ในระหว่างการปฎิบัติ งาน
ความหลากหลายของงานในหน้าที่มีมากจนไม่สามารถปฎิบัติได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ อัตรากําลังพลในการปฎิบัติงานกับพ้ืนที่ไม่ได้สัดส่วน ดังนั้น ต้องมีการเลือกบุคลากรที่
เหมาะสมและกําหนดเขตพ้ืนที่รับผิดชอบให้ชัดเจนและกว้างขวางเกินกําลังในการปฎิบัติหน้าที่ มีการ
กําหนดเวลาและจัดกําลังพลให้เพียงพอในเวลาปฎิบัติงาน เพ่ือที่จะทําให้เจ้าหน้าที่ตํารวจสายตรวจ
สามารถทํางานได้อย่างทุ่มเทและรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งตามประมวลระเบียบการ
ตํารวจเกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 1 บทที่ 2 กําหนดอํานาจหน้าที่ให้เจ้าหน้าที่ตํารวจทุกนายอยู่ในฐานะ
ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์มีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนภายในราชอาณาจักร มีหน้าที่
ป้องกันมิให้มีผู้ละเมิดกฎหมายอันเป็นหน้าที่ที่มีอาจละเลยได้ รวมถึงแนวทางการขับเคลื่อนงาน
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมตามนโยบายการบริหารราชการของ พลตํารวจเอก จักรทิ พย์   
ชัยจินดา ผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ ในเรื่อง “การเพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจของงาน                       
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สายตรวจ” ที่แทบจะไม่มีเวลาคิด ซึ่งจะต้องรีบตัดสินใจทําอย่างใดอย่างหนึ่งและบรรเทาเหตุร้ายเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้อ่ืน เพ่ือจับกุมต่อสู้กับผู้ร้ายเป็นสําคัญ สายตรวจมีเวลาเพียงเสี้ยววินาทีในการปฎิบัติงาน
ต่าง ๆ อันมีผลหมายถึง ความเป็นความตายตามมา จึงสุ่มเสี่ยงต่ออันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับตนเอง  
ประกอบกับแนวคิดทฤษฎีป้องกัน  คือ อาชญากรเป็นบุคคลที่มีความเกรงกลัวต่อกฎหมาย และการ
บังคับใช้กฎหมาย หรือเกรงกลัวต่อการถูกจับกุมหากกระทําผิด ดังนั้น อาชญากรจะไม่กระทําผิดหาก
มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด กฎหมายมีบทลงโทษที่รุนแรง ความรวดเร็ว และความแน่นอน
ในการลงโทษ  รวมถึงการปรากฏกายของเจ้าหน้าที่ตํารวจตามทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย จึงเป็นสิ่งที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่เจ้าหน้าที่ตํารวจจะต้องเผชิญหน้ากับอาชญากร อันอาจนํามาซึ่งความอันตราย 
ทั้ง สองฝ่าย 
 
  2. ด้ำนกฎหมำย และกฎระเบียบ  พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเมื่อพิจารณาในรายข้อที่
มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมมากที่สุดคือ การปฎิบัติหน้าที่มี
ความสุ่มเสี่ยงต่อการถูกรอ้งเรียนจากประชาชน รองลงมาคือ กฎหมาย ระเบียบ หรือคําสั่งต่าง ๆ เป็น
อุปสรรคต่อการปฎิบัติหน้าที่   กฎหมาย ระเบียบ หรือคําสั่งต่าง ๆ ก่อให้เกิดความกังวล และความไม่
มั่นใจในการปฎิบัติหน้าที่   กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย หรือคําสั่งมีข้อขัดข้องในการปฎิบัติ  และ 
น้อยที่สุดคือ ปัญหาด้านความรู้ ความเข้าใจใน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน
ป้องกันอาชญากรรมตามลําดับ 
   สําหรับในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ข้าราชการตํารวจมีความรู้ ความเข้าใจ
ในกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งที่ เกี่ยวข้องกับงานป้องกันอาชญากรรม ผู้บังคับบัญชามีการชี้แจง 
ข้อกฎหมาย ระเบียบปฎิบัติต่าง ๆ ให้ทราบ แต่บางครั้งระเบียบและคําสั่งบางเรื่องก็เป็นอุปสรรคใน
การปฎิบัติงาน และกฎ ระเบียบ คําสั่งควรมีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และ
รวบรวมเป็นคู่มือสําหรับเจ้าหน้าที่ตํารวจ  สําหรับกฎ ระเบียบที่ซ้ําซ้อนกันก็ควรรวมเป็นเล่มเดียวกัน 
ผู้บังคับบัญชาควรมีการอบรมความรู้ด้านกฎหมายให้กับเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
   ซึ่งผลการศึกษาวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ไตรรงค์ ประสพมงคล (2558) ศึกษา
สภาพและปัญหาการปฎิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจ:
ศึกษากรณีสถานีตํารวจภูธรเมืองอ่างทอง พบว่า ระดับสภาพการปฎิบัติงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจในด้านบุคลากร มีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบ 
กฎหมาย ข้อบังคับเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
กิตติพงศ์  คีรีรักษ์ (2551) ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องต่อการ
ป้องกันและปราบปรามองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติพบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร กําลังพล ด้าน
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์การทํางาน ด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และด้านการบริหาร 
มีความสัมพันธ์กับปัญหาอุปสรรคในการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต่อการป้องกันและ
ปราบปรามองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติของไทย   
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  3. ด้ำนควำมร่วมมือจำกประชำชนและหน่วยงำนอ่ืน  พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจโดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยเมื่อ
พิจารณาในรายข้อที่มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมมากที่สุดคือ  
การปฎิบัติหน้าที่ยังขาดการประสานงานด้านข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงาน รองลงมา คือ ขณะ
ปฎิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่ ไม่ ได้รับแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสการเกิดอาชญากรรมจากประชาชน   
การปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ  
เจ้าหน้าที่ตํารวจกับประชาชนในพ้ืนที่ไม่มีความรู้จักและความคุ้นเคยกันดี   เจ้าหน้าที่ตํารวจไม่ได้เข้า
ร่วมกับชุมชนในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ เกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมอย่างสม่ําเสมอ   
และน้อยที่สุดคือ ขาดการเสริมสร้างความร่วมมือของประชาชน/หน่วยงานอ่ืนในการป้องกัน
อาชญากรรม ตามลําดับ 
   สําหรับในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ตํารวจมีความร่วมมือกับประชาชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่มีปัญหาแต่อยางใด เนื่องจากประชาชนเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม  โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในสภาวะที่เจ้าหน้าที่ตํารวจ 
ขาดแคลนกําลังพลและงบประมาณ จึงต้องเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน  ดังจะเห็นได้จากการที่บางสถานีตํารวจได้ ใช้
ประชาชนมาเป็นกําลังส่วนหนึ่งในงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  อีกทั้งผู้นําก็มีส่วน
สําคัญในการเสิรมสร้างความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ 
   ซึ่งผลการศึกษาวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ อรัญ ขวัญเมือง (2551) ศึกษา 
ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ตํารวจต่อความสําเร็จในการปฎิบัติงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดสถานี
ตํารวจภูธรลาดหลุมแก้ว พบว่า ทัศนคติของข้าราชการตํารวจต่อความสําเร็จในการปฎิบัติงานป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติดอันดับแรก คือ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง 
อันดับรองลงมา คือ ด้านการดําเนินงานที่ดีในการนํานโยบายไปปฏิบัติ และสอดคล้องกับทฤษฎี
ตํารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing) ในหลักการที่ว่าการใช้พลังความร่วมมือของประชาชน
และอาสาสมัคร (Volunteers)  ในระบบตํารวจผู้รับใช้ชุมชนมุ่งเน้นให้มีการใช้ความร่วมมือจาก
ประชาชน ในรูปของการเป็นอาสาสมัครในรูปแบบต่าง ๆ ตามที่ชุมชนหรือในพ้ืนที่มีต้นทุนทางสังคม 
หรือมีการจัดตั้งตามความเหมาะสม ตํารวจมีหน้าที่ให้ความรู้และสร้างความร่วมมือ กําหนดวิธีการ
จัดตั้งเพื่อประชาชนได้มาช่วยเหลืองานป้องกันอาชญากรรม และแก้ไขปัญหาความไม่เป็นระเบียบของ
ชุมชนตามความเหมาะสม ซึ่งจะทําให้ตํารวจมีเวลาไปทํางานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมอ่ืน
ได้มากขึ้น รูปแบบของอาสาสมัครจะแตกต่างไปในแต่ละพ้ืนที่  ชุมชนบางแห่งอาจจะเป็นการใช้
อาสาสมัครที่มีหน่วยงานอื่นจัดตั้งไว้แล้ว หรือตํารวจจัดตั้งขึ้นเองแล้วแต่ความเหมาะสมของพ้ืนที่และ
ชุมชนและความพร้อมของสภาพชุมชน รวมถึงยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.2555-2564 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ที่กําหนดในเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฎิบัติงานของตํารวจ
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 
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 4.ด้ำนหน้ำที่ในกำรปฎิบัติงำนด้ำนกำรป้องกัน  พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจโดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยเมื่อ
พิจารณาในรายข้อที่มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมมากที่สุดคือ 
งานในหน้าที่มีจํานวนกําลังพล อุปกรณ์ และเครื่องมือที่จําเป็นไม่เพียงพอต่อการปฎิบัติหน้าที่ 
รองลงมาคือ นโยบายในการปฎิบัติงานของผู้บังคับบัญชาไม่ชัดเจน   การได้รับมอบหมายปฎิบัติ
หน้าที่ไม่ตรงกับความรู้ ความสามารถ    ปริมาณงานในหน้าที่ ไม่มีความเหมาะสมที่จะปฎิบัติงานให้
เกิดประสิทธิภาพ   การฝึกฝน หรืออบรมเพ่ิมเติมความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฎิบัติหน้าที่ 
และน้อยที่สุดคือ การไม่เข้าใจในบทบาทและหน้าที่ในการป้องกันอาชญากรรม  
   สําหรับในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ข้าราชการตํารวจเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ของตัวเองว่าต้องดําเนินการอย่างไร บางส่วนมีการฝึกอบรมเพ่ิมเติมความรู้โดยเฉพาะข้าราชการ
ตํารวจที่จบมาใหม่ ๆ และมีการฝึกอบรมในเวลาก่อนออกปฎิบัติหน้าที่ ผู้บังคับบัญชาจะมาประชุม
ซักซ้อมการปฎิบัติ มอบหมายภารกิจต่าง ๆ รวมทั้งอบรมการปฎิบัติในวิชาชีพตํารวจทั้งทางด้าน
ทฤษฎี และปฎิบัติให้กับข้าราชการตํารวจก่อนออกปฎิบัติหน้าที่  และมีการฝึกยุทธวิธีตํารวจ โดยส่วน
ใหญ่เห็นว่าควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ข้าราชการตํารวจผู้ปฎิบัติงานเพ่ือให้เข้าใจบทบาทและ
หน้าที่ในงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และงานในหน้าที่ยังขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่ง
จะต้องมีการนํามาสนับสนุนในงานป้องกันอาชญากรรมให้มีอย่างเพียงพอ รวมถึงการขาดแคลน  
กําลังพลเป็นเรื่องที่สําคัญเป็นอันดับแรก ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปฎิบัติหน้าที่ทําให้เจ้าหน้าที่ตํารวจ
สายตรวจทํางานหนัก ไม่มีเวลาพักผ่อน 
   ซึ่งผลการศึกษาวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ โชคชัย  สุทธิฤทธิ์  (2549) ศึกษา 
อุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลนิมิตใหม่  พบว่า อุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ เป็นอันดับหนึ่ง  
รองลงมา ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร อันดับสุดท้ายด้านการบริหารจัดการ และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ กิตติพงศ์  คีรีรักษ์ (2551) ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องต่อการป้องกันและปราบปรามองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติพบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร  
กําลังพล ด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์การทํางาน ด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และ
ด้านการบริหาร มีความสัมพันธ์กับปัญหาอุปสรรคในการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต่อการ
ป้องกันและปราบปรามองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติของไทย รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิดในเรื่องของ
การบริหารงาน ซึ่งมีองค์ประกอบที่สําคัญทําให้งานประสบความสําเร็จ คือ 1.คนหรือบุคคล (Man)  
2.เงิน (Money) 3.ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) 4.การบริหารจัดการ (Management) โดยหลัก 
การทํางานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะต้องครบองค์ประกอบ 4 อย่าง รวมถึงสอดคล้องกับ
แนวทางการขัดเคลื่อนงานป้องกันปราบปรามของสํานักงานตํารวจแห่งชาติในเรื่องปัจจัยแห่งความ 
สําเร็จของการบริหารงานสายตรวจข้อ 4 ที่กําหนดให้ผู้ปฎิบัติมีส่วนร่วมในการกําหนดวิธีปฎิบัติ 
บางเรื่องโดยการทํางานแบบมีส่วนร่วมมิใช่ผู้ปฎิบัติต้องรับคําสั่งอย่างเดียว (Top Down) ไม่ว่าสั่งมา
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อย่างไรต้องไปทําให้ได้ แต่ในความเป็นจริงคําสั่งของผู้บริหารก่อให้เกิดอุปสรรคและปัญหาต่อการ
ปฎิบัติงาน 
 
  5. ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน  พบว่า ปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจโดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยเมื่อ
พิจารณาในรายข้อที่มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ งานด้านการป้องกันอาชญากรรม 
มากท่ีสุดคือ การปกครองกํากับดูแลในการปฎิบัติงานของผู้บังคับบัญชา รองลงมาคือ ไม่มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะกับผู้บังคับบัญชา  ขาดการส่งเสริมขวัญกําลังใจในการปฎิบัติ
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชา  ไม่ได้รับความร่วมมือและช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากเพ่ือนร่วมงานในการ
ปฎิบัติหน้าที่ ไม่สามารถปรึกษากับเพ่ือนร่วมงานได้เมื่อมีปัญหา  และน้อยที่สุดคือ ขาดการทํางาน
เป็นทีมระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  
   สําหรับในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ข้าราชการตํารวจไม่มีปัญหาด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 
บางส่วนมองว่าผู้บังคับบัญชาควรจะต้องมีภาวะผู้นํา และมีองค์ความรู้ด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม ต้องนําความรู้ไปถ่ายทอดให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ประกอบกับการดูแลเอาใจใส่ และ
เสริมสร้างขวัญกําลังใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา  ลงมาคลุกคลีกับผู้ใต้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็น
และปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  เสริมสร้างความรักความสามัคคีให้กับหน่วยงาน  สําหรับเพ่ือนร่วมงาน 
มีการปฎิสัมพันธ์กันดี มีการช่วยเหลือ และเสริมสร้างความเข้าอกเข้าใจระหว่างกัน 
   ซึ่งผลการศึกษาวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ไตรรงค์  ประสพมงคล (2558) ได้
ทําการศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาการปฎิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจ:ศึกษากรณีสถานีตํารวจภูธรเมืองอ่างทอง  พบว่า การวิเคราะห์ระดับปัญหาการ
ปฎิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ข้อที่ประสบปัญหามาก
ที่สุด คือ ผู้บังคับบัญชาไม่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและช่วยแก้ปัญหาภายใน
หน่วยงานเท่าที่ควร และสอดคล้องกับการศึกษาของ จุมพล สิกเสน (2547) ได้ทําการศึกษาเรื่อง 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
ชั้นประทวนในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติงานป้องกั นปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี มีปัญหาและอุปสรรคในด้าน
เจ้าหน้าที่ตํารวจขาดขวัญกําลังใจ และสวัสดิการ รวมถึงสอดคล้องกับปัจจัยแห่งความสําเร็จของการ
บริหารงานสายตรวจของสํานักงานตํารวจแห่งชาติที่ให้คํานึงถึงการสร้างขวัญกําลังใจ การให้ค วาม
ชัดเจนของการสั่งการหรือคําสั่งให้สายตรวจปฎิบัติเพ่ือให้การบริหารงานสายตรวจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 2.เปรียบเทียบปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรป้องกันอำชญำกรรมของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจ สังกัดต ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐมจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล   
  ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการตํารวจ พบว่าระยะเวลาการปฎิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ
ข้าราชการตํารวจแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  ส่วนในด้าน อายุ ระดับการศึกษา  
ชั้นยศ ตําแหน่ง เงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05   
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ฉัตรชัย ตาวัน (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการตํารวจ สายงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ของสถานีตํารวจภูธรบางปะกง 
อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา 
และ รายได้ต่อเดือน ไม่มีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตํารวจสายงานป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส และระยะเวลาที่รับราชการ 
มีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตํารวจสายงานป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ของสถานีตํารวจภูธรบางปะกง อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวม  แสดงให้
เห็นว่า ข้าราชการตํารวจที่มีประสบการณ์ด้านการป้องกันอาชญากรรม เป็นผู้ที่มีระยะเวลาผ่านงาน
ด้านการป้องกันอาชญากรรมมาพอสมควร ได้เรียนรู้ และรับประสบการณ์ทางด้านการป้องกัน
อาชญากรรม ทําให้มีทักษะในการปฎิบัติงานด้านป้องกันอาชญากรรม สอดคล้องตามทฤษฎีการบังคับ
ใช้กฎหมาย ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม เนื่องจากข้าราชการตํารวจที่มีประสบการณ์ ในการ
ปฎิบัติงานสามารถที่จะกําจัดโอกาสในการกระทําผิด หรื อสามารถควบคุมผู้ที่ จะประกอบ
อาชญากรรมได้ รวมถึงสอดคล้องตามแนวทางขับเคลื่อนงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติในเรื่องการตัดสินใจในการเผชิญเหตุของเจ้าหน้าที่ตํารวจสายตรวจที่มี
ประสบการณ์ก็จะตัดสินใจในการเผชิญเหตุได้ดีกว่า  
 
  
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
  1) สํานักงานตํารวจแห่งชาติควรกําหนดยุทธศาสตร์และแนวทางพัฒนาในการกําหนด
นโยบายการเพ่ิมประสิทธิภาพในงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่
ตํารวจ 
  2)  สํานักงานตํารวจแห่งชาติดําเนินการวิเคราะห์สภาพอาชญากรรมและสภาพพ้ืนที่ใน
ภาพรวมและนําเสนอรัฐบาลเพ่ือจัดสรรกําลังพลและงบประมาณลงไปสู่สถานีตํารวจให้สอดคล้องกับ
สภาพอาชญากรรม ประชากร พ้ืนที่ และสถานการณ์ของโลกในปัจจุบัน 
  3) สํานักงานตํารวจแห่งชาติเสนอแนะ หรือกําหนดมาตรการทางกฎหมาย ระเบียบ 
คําสั่ง ข้อบังคับท่ีเอ้ืออํานวยต่อการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
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  4)  กําหนดยุทธศาสตร์และแผนงานในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมให้มากข้ึน 
  5) พัฒนาระบบงานสายตรวจให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน
ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
  6) จัดทํามาตรฐานทางวิชาชีพสําหรับตํารวจผู้ปฎิบัติหน้าที่ด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม อันเป็นการกําหนดคุณลักษณะสําหรับผู้ปฎิบัติงานด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติ 
  1)  ตํารวจภูธรภาค 7 บริหารจัดการและจัดสรรด้านกําลังพล และวัสดุ อุปกรณ์ รวมถึง
งบประมาณให้เหมาะสมเพียงพอกับสภาพพ้ืนที่ ประชากร และสภาพอาชญากรรม 
  2) หัวหน้าสถานีตํารวจควรพัฒนาระบบงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม รวมถึง
การจัดทําแผนงาน โครงการขอรับการสนับสนุนกําลังพล วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ และงบประมาณ 
รวมถึงการอบรมความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งให้กับข้าราชการตํารวจในสังกัด 
  3) นําระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เช่น ระบบ
โทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)  โปรแกรมใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ ระบบการตรวจสอบใบหน้าและจดจํา
คนร้าย ระบบการติดตามตัวและระบุพิกัดตําแหน่ง สัญญาณเตือนภัย เป็นต้น 
  4) พัฒนาและปรับปรุงวิธีการจัดสายตรวจให้เหมาะสมกับสภาพปัญหา จํานวน
ประชากร ลักษณะภูมิประเทศและปัญหาอาชญากรรม 
  5) ดําเนินการทดสอบความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งที่เกี่ยวข้องกับงานป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม รวมถึงการทดสอบสมรรถภาพทางด้านร่างกายแก่ข้าราชการตํารวจที่
ปฎิบัติงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
  6) ส่งเสริมให้ข้าราชการตํารวจสามารถพัฒนา และเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะของ
ตัวเอง 
  7) แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน โดยส่งเสริมให้ชุมชนมีการรวมตัวกัน ใน
รูปแบบของอาสาสมัคร หรือชมรม สมาคม เพ่ือสอดส่องดูแลความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน  
เพ่ือป้องกันอาชญากรรมในพ้ืนที่ของตนร่วมกับตํารวจ หรือเข้ามาช่วยงานในภารกิจของตํารวจใน
ฐานะผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานตามกฎหมาย รวมถึงการประสานงานกับหน่วยต่าง ๆ  
  8) เสริมสร้างขวัญและกําลังใจให้กับข้าราชการตํารวจทั้งในเรื่องความก้าวหน้า 
สวัสดิการ ความเป็นอยู่ 
 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชำกำร 
  1) ควรมีการจัดทําคู่มือการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
โดยรวบรวมเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมให้รวมอยู่ในคู่มือเล่มเดียวกัน 
เพ่ือเจ้าหน้าที่ตํารวจจะได้ศึกษาเป็นไปในทางเดียวกัน และไม่สับสนในการปฎิบัติ 
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  2) อบรมเพ่ิมพูนความรู้ทั้งทางด้านวิชาการ ด้านการฝึกปฎิบัติ และยุทธวิธีตํารวจ 
ให้กับข้าราชการตํารวจในสายงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมอยู่เป็นประจําตามรอบระยะเวลา 
เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยและเคยชินต่อการปฎิบัติหน้าที่เมื่อมีเหตุการณ์เกิดข้ึน 
 
 5.3.4 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
  1)  ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมของข้าราชการตํารวจหน่วยงานอ่ืน เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขและพัฒนางานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  2) ควรศึกษาแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตํารวจด้าน
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
  3) ควรทําการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฎิบัติหน้าที่ข อง
ข้าราชการตํารวจในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม เพ่ือจะได้ทราบถึงแนวคิดและความต้องการ
ของประชาชนอันจะนํามาซึ่งการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการต ารวจ  

              สังกัดต ารวจภูธรจงัหวัดนครปฐม 
  
ค าชี้แจง : 
 1.แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม  เป็นงานวิจัยที่ได้รับทุน
วิจัยของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุก
ข้อตามความจริง เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการ  ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ ไม่มีการ
น าเสนอหรือเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคล และจะถูกท าลายเมื่อผลการศึกษาเสร็จสิ้น ซึ่งผู้ศึกษาจะ
น าเสนอข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น 
 2.แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของ 
       ข้าราชการต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม 
     ส่วนที่ 3 ปัญหาอื่นๆ 
    ส่วนที่ 4 แนวทางการแก้ไขปัญหา  
   ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง  โปรดเลือกค าตอบที่เหมาะสมที่สุดตามความเป็นจริงที่เก่ียวกับตัวท่านมากที่สุด โดยท า 
             เครื่องหมาย   ลงในช่องว่าง (    )  
 

1. อายุ……………….ป ี
2. ระดับการศึกษา 
   (     ) มัธยมศึกษาปีที่ 3 (     ) มัธยมศึกษาปีที่ 6/ปวช. 
   (     ) ปวท./ปวส./อนุปริญญา (     ) ปริญญาตรี  
   (     ) ปริญญาโท (     ) อ่ืนๆ....................................................... 
3. ชั้นยศ 
   (     ) ส.ต.ต. – ส.ต.อ.            (      ) จ.ส.ต. - ด.ต.              (      ) ร.ต.ต. – ร.ต.อ.    
   (     ) พ.ต.ต.-พ.ต.ท.              (      ) พ.ต.อ.ขึ้นไป 
4. ต าแหน่ง 
   (     ) ผู้บังคับหมู่                  (      ) รองสารวัตร               (      ) สารวัตร 
   (     ) รองผู้ก ากับการ             (      ) ผู้ก ากับการ               (      ) รองผู้บังคับการขึ้นไป  
5. ระยะเวลาการปฎิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม 
   (     ) ต่ ากว่า 5 ป ี (     ) 5 – 10 ปี 
   (     ) 11 – 15 ป ี (     ) มากกว่า 15 ปี  
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 6. ปัจจุบันท่านมีเงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษเท่าใดต่อเดือน 
    (     ) น้อยกว่า 15,000 บาท        (     )  15,000 – 20,000 บาท 
    (     ) 20,001 – 25,000 บาท                (     )  25,001 – 30,000 บาท 
    (     ) 30,001 – 35,000 บาท                 (     )  มากกว่า 35,000 บาท 
 
ส่วนที่ 2   ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการต ารวจ 
ค าชี้แจง   แบบสอบถามนี้ต้องการทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมของข้าราชการต ารวจ โดยให้ท่านท าเครื่องหมาย   ลงในช่องตัวเลือกให้ตรงกับสภาพ
ความเป็นจริงมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการฏิบัติ ระดับความคิดเห็น 
งานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการ

ต ารวจ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรม 

     

1.การไม่เข้าใจในบทบาทและหน้าที่ในการป้องกัน
อาชญากรรม 

     

2.การฝึกฝน หรืออบรมเพ่ิมเติมความรู้ ความเข้าใจ 
และทักษะในการปฎิบัติหน้าที่ไม่เพียงพอ 

     

3.ปริมาณงานในหน้าที่ ไม่มีความเหมาะสมที่จะ
ปฎิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

     

4.นโยบายในการปฎิบัติงานของผู้บังคับบัญชา
ชัดเจน 

     

5.งานในหน้าที่มีจ านวนก าลังพล อุปกรณ์และ
เครื่องมือที่จ าเป็นไม่เพียงพอต่อการปฎิบัติหน้าที่ 

     

6.การได้รับมอบหมายปฎิบัติหน้าที่ไม่ตรงกับความรู้ 
ความสามารถ 

     

ด้านกฎหมาย และกฎระเบียบ      
1.ปัญหาด้านความรู้  ความเข้าใจใน กฎหมาย 
ระเบียบ ค าสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานป้องกัน
อาชญากรรม  

     

2 .กฎ หมาย  ระ เบี ยบ  น โยบ าย  ห รือค าสั่ งมี
ข้อขัดข้องในการปฎิบัติ 

     

3.กฎหมาย ระเบียบ หรือค าสั่งต่างๆ ก่อให้เกิด
ความกังวลและความไม่ม่ันใจในการปฎิบัติหน้าที่ 

     

4.กฎหมาย ระเบียบ หรือค าสั่งต่างๆ เป็นอุปสรรค
ต่อการปฎิบัติหน้าที่ 

     

5.การปฎิบัติหน้ าที่ มีความสุ่ม เสี่ ยงต่อการถูก
ร้องเรียนจากประชาชน 
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ด้านงานในความรับผิดชอบ      
1.ปริมาณงานในหน้าที่ของต ารวจมีมากจนไม่
สามารถปฎิบัติหน้าที่ได้อย่างครบถ้วน 

     

2.งานในหน้าที่ด้านการป้องกันอาชญากรรมเป็น
งานที่หนักและตรากตร า 

     

3.การปฎิบัติหน้าที่ในงานด้านป้องกันอาชญากรรม
มีอันตรายสูงกว่าสายงานอื่น 

     

4.เขตพ้ืนที่ในความรับผิดชอบไมม่ีความเหมาะสม
ท าให้สามารถป้องกันอาชญากรรมได้อย่างทั่วถึง 

     

5.การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด มีความไม่เหมาะสม
เพียงพอในการป้องกันอาชญากรรม 

     

6.ความไม่พร้อมและความกระตือรือร้นในการ
ปฎิบัติหน้าที่ 

     

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบญัชาและเพื่อนวมงาน      
1.การปกครองก ากับดูแลในการปฎิบัติงานของ
ผู้บังคับบัญชา 

     

2.ไม่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะกับผู้บังคับบัญชา 

     

3.ขาดการส่งเสริมขวัญก าลังใจในการปฎิบัติหน้าที่
จากผู้บังคับบัญชา 

     

4.ไม่ได้รับความร่วมมือและช่วยเหลือเป็นอย่างดี
จากเพ่ือนร่วมงานในการปฎิบัติหน้าที่ 

     

5.ไม่สามารถปรึกษากับเพ่ือนร่วมงานได้เมื่อมี
ปัญหา 

     

6.ขาดการท างานเป็นทีมระหว่างเพ่ือนร่วมงาน       
ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน      
1.การปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่ได้รับความ
ร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืนๆ  

     

2.เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่ได้เข้าร่วมกับชุมชนในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆ เกี่ยวกับการป้องกัน
อาชญากรรมอย่างสม่ าเสมอ 

     

3.ขาดการเสริมสร้างความร่วมมือของประชาชน/
หน่วยงานอื่น ในการป้องกันอาชญากรรม 

     

4.ขณะปฎิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่ไม่ได้รับแจ้งข้อมูล
หรือเบาะแสการเกิดอาชญากรรมจากประชาชน 

     

5.การปฎิบัติหน้าที่ยังขาดการประสานงานด้าน
ข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงาน 
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6.เจ้าหน้าที่ต ารวจกับประชาชนในพื้นท่ีไม่มีความ
รู้จักและความ คุ้นเคยกันดี 

     

 
ส่วนที่ 3   ปัญหาอ่ืนๆ  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที่ 4   แนวทางการแก้ไขปัญหา  
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ส่วนที่ 5   ข้อเสนอแนะ 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
******************************** 
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แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
งานวิจัย เรื่อง “ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการต ารวจ 

สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม” 
 

ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ์นี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม  เป็นงานวิจัยที่ได้รับทุน
วิจัยของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ   ผู้วิจัยขอความกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริงมากที่สุด 
ข้อมูลที่ได้จะถูกเก็บไว้เป็นความลับ เนื่องจากจะน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ในการศึกษา และผลของการ
วิจัยจะน าเสนอในภาพรวมซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายใด ๆ แก่ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 
 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

1. ยศ  ชื่อ  ชื่อสกุล .................................................................................................... .......................... 
2.ต าแหน่ง........................................................................................................ ................................... 
3. สังกัดหน่วยงาน......................................................................................................... ..................... 
4. อายุ................ปี   อายุราชการ..............ปี     
5. ระดับการศึกษา 
.....1 ต่ ากว่าปริญญาตรี               …..2 ปริญญาตรี 
…..3 ปริญญาโท                       …..4 ปริญญาเอก 
…..5 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................ 
6.ระยะเวลาการปฎิบัติงานงานด้านการป้องกันอาชญากรรม...........................................ปี 
7.เงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษ............................................บาท 
 

ส่วนที ่2   ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการต ารวจ  
              สังกัดต ารวจภูรจังหวัดนครปฐม 
 
 (1) ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม 
.............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ................................... 
 (2) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 
.............................................................................................................................................................. ...
.................................................................. ............................................................................... ............... 
 (3) ด้านงานในความรับผิดชอบ 
..................................................................................................................................... ............................
............................................................................................................................. ................................... 
 (4) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
.............................................................................................................................................................. ...
........................................................................................................... ..................................................... 
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(5) ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอื่น 
........................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................................. ................................... 
 (6) ปัญหาและอุปสรรคด้านอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ................................... 
ส่วนที่ 3   ปัจจัยส่วนบุคคล(เพศ อายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฎิบัติงานด้าน
การป้องกันอาชญากรรม เงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษ) มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงาน
ด้านการป้องกันอาชญากรรมของข้าราชการต ารวจอย่างไรบ้าง 
.................................................................................................................................................. ...............
........................................................................... ...................................................................................... 
............................................................................................................................. .................................... 
ส่วนที่ 4  แนวทางแก้ไขปัญหา 
.......................................................................................................................................................... ....... 
..................................................................................... ............................................................................
............................................................................................................................. .................................... 
ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะ 
.......................................................................................................................................................... ....... 
..................................................................................... ............................................................................
............................................................................................................................. .................................... 

 
 
 

********************* 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ยศ ชื่อ สกุล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันต ารวจเอก ก้องปิติ  อ่อนมาก 
วัน เดือน ปีเกิด 27 มกราคม 2510 
ภูมิล ำเนำ ต าบลธรรมศาลา อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
ประวัติกำรศึกษำ รัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต โรงเรียนนายร้อยต ารวจ พ.ศ.2537 
 ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง พ.ศ.2545 
ต ำแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ (สบ 4) กลุ่มงานคณาจารย์  
 คณะต ารวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

 


